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最受尊敬餐厅

-首批集体嘉奖出炉-

          《致老娘舅人的一封信》中说：“只要找到路，就不怕路远。”

        OA上发布了一则《关于建立打造“最受尊敬餐厅”的通知》出现，从

这一天就开始我就带领我们餐厅的核心成员小组开会，讨论关于如何打造

尊敬餐厅的方法，在2月份店长分享会制定目标时，我就以打造第一批尊

敬餐厅作为目标。

      在这个生机勃勃的季节，我们餐厅的全体伙伴也充满激情。经讨论我

们决定明确分工，各司其职：一、打造内部氛围，由我和副店陈珊珊带领

三位大师每天对表现优异的伙伴进行表扬和鼓励，每天中午一起吃饭，每

周进行一次加餐，让伙伴感受家一样的温馨和我们老娘舅的在乎，从而跟

我们一起朝着目标奋斗。二、掌握岗位技能，由各大师每天低峰互相抽查

知识点，100分发放1万奖励币，每周对照检查体系表，罗列机会点并改

进。三、良好习惯的养成是红梅提出来的，每天由服务大师赵霞提前上班

检查时间牌，过程中我们也遇到了问题，C1线的时间牌不好把控，高峰期

太忙会忘记关注，品质大师任小蓉就想到一个办法，我们整点洗手可以用

计时器提醒，为什么岗位上不可以，那么作为店长的我就立即从网上购买

了24小时制的计时器，所有岗位4个小时以内的时间牌全部改为由计时器

计时，到期蜂鸣提醒，避免高峰到期关注不到时间牌的情况发生，所有伙

伴上岗洗手，由CO大师潘建英每天检查监控，发现一起书面警告一次。

      细节决定成败，所以我们不放过每一个可能出错的细节，就这样我们

全员参与从开始的每天坚持，到现在理所当然的成为了我们良好习惯。这

些过程的种种都是靠信念坚持下来的，在3月20日公司检查之前，不但区

域夏导给了我全力的支持，每周来餐厅帮我检查机会点沟通改进之外，更

得到了事业部的支持，安排其他区域导督贺导帮我们进行核查机会点沟通

改进，让我们离尊敬餐厅更进了一步！

     3月26日迎来了我们的第一次尊敬餐厅检查，在检查过程中，我们没有

紧张，没有刻意，就像平常工作一样的呈现，我们坚信一定可以通过检

查。果然不负众望，在通过2次检查后的4月25日迎来公司轮值总裁和经营

管理小组给我们尊敬餐厅授牌！当最受尊敬餐厅的牌子放在我手中时，我

看到我们伙伴脸上洋溢着的笑容是那样自豪！那样的温暖！并在当天3位

大师的表彰大会都以冠军谢幕，这是公司给我们的荣誉和肯定，我们所做

的一切都是值得的，付出就一定会有回报！我坚信我们常州永宁店凭着我

们坚定不移的信念可以一直保持尊敬餐厅的称号！
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        在最受尊敬餐厅评定开始前，品质大使陈小刚对我们餐厅进行了为

期一个月的辅导，在辅导期间，经常告诉我们需要及时发现机会点，并

如何解决机会点。

     在我的带领和引导下，我们每位伙伴都尽力做到最好，在准备迎接检

查的期间，我们每个人每天都养成一个习惯，检查时间卡。确保没有到

期的产品，时刻谨记着食品安全使我们离失业和倒闭只有24小时！

     我们家的品质大师非常优秀，在老娘舅工作近十年，从一开始全职员

工到一个三星级的品质大师，可想要求有多严格，就连平时的操作标

准，她对每一个伙伴都是非常严格，发现了不正确的、不规范的操作立

刻当场纠偏，并耐心告知伙伴正确操作标准。每天检查时间卡的时候非

常细心，就连冷冻库里的时间卡她也会一一查看，每个产品的到期时间

段他都是非常清晰的。我们家最小的服务大师也是如此，在吧台配餐一

个人可以同时给两个点餐的伙伴配餐；副店和CO大师，两个95后的男孩

子，话虽然少，但在高峰期时他们从未离开过自己的岗位。副店的三库

整理工作我非常放心，就算给他排休息了，他还是会到店里来整理和打

扫三库。陆总来餐厅检查的时候也总是夸赞我们餐厅三库做的比较好，

QSC检查的时候也受到了表扬。因为我们家是一代餐厅，设备设施用久

了也就容易坏，CO大师每天都是在低峰期的时候检查设备设施，在休息

时间进行维修，在不影响顾客的条件下保证所有的设备设施正常运作。

     获得“最受尊敬餐厅”这个荣誉离不开我们餐厅各位大师和每位伙

伴，是我们大家一直坚持和付出，一直保持激情和努力，感谢老娘舅这

个平台，感谢缘分，让我遇到每一位优秀的伙伴！
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         被评为首批“最受尊敬餐厅”，我们的心情无比激动！这是我们宁波

高铁店全体伙伴相互协作、齐心协力共同获得的荣誉，也是领导及顾客对

宁波南站店工作的高度肯定！

         品质服务是餐厅生存的根本，我们每天由品质大师对产品出品标准进

行细致检查，确保所有产品符合标准，确保提供给每一位顾客稳定、一致

的标准产品；对外我们满足顾客需求，及时处理顾客投诉，确保提供给顾

客快速亲切的服务，让顾客享受物超所值的幸福。

         沟通协作是经营餐厅，让伙伴团结一致最有效的武器，为增强伙伴对

餐厅以及公司的归属感，我们餐厅经常组织活动和聚餐，提高伙伴之间的

默契程度，促进伙伴之间协作一致，使餐厅高峰期不出现手忙脚乱等一切

不协调的事情。

        工作总是辛苦而充满奋斗的，对于伙伴来说，每天都是重复一样的工

作，人都是会疲劳的，所以我们管理每天都给自己打气，努力让餐厅充满

激情的氛围，伙伴们每日做好自己的本职工作外，还会互帮互助，经常忘

却个人时间和得失，兢兢业业专注攻克难题至实现目标或聚焦学习提升自

己！

        餐厅中最重要的是产品的品质，最重要的人是就是顾客，最重要的支

架就是我们亲爱的伙伴。我相信餐厅的每个伙伴会越来越优秀！

悟  成长.


