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    每一个伙伴都参与到打造尊

敬 餐 厅 的 过 程 中 ， 且 没 有 把 打

造 尊 敬 餐 厅 当 成 是 一 个 任 务 ，

而 是 一 个 机 会 ， 一 个 所 有 伙 伴

都 享 受 的 过 程 。 在 这 个 过 程

中 ， 伙 伴 的 知 识 点 和 实 际 操 作

能 力 加 强 了 ， 整 个 餐 厅 的 老 娘

舅 文 化 氛 围 更 浓 烈 了 。 让 伙 伴

有 参 与 感 ， 给 予 他 们 信 心 ， 并

在参与的过程中有所成长！

    我们带着副店和大师共同去

学 习 尊 敬 餐 厅 体 系 ， 做 到 工 作

分 配 合 理 ， 责 任 明 确 到 位 ， 适

时 纠 偏 过 程 ， 持 续 保 持 成 果 、

奖 励 。 根 据 体 系 里 的 内 容 ， 反

复 练 习 ， 练 成 习 惯 ， 习 惯 成 自

然 ， 一 切 顺 其 自 然 ， 体 系 也 就

融 入 到 每 一 位 伙 伴 的 工 作 当 中

去 ， 不 管 是 顾 客 还 是 伙 伴 都 会

赢得尊重，赢得在乎！

    在尊敬餐厅检查的时候，机

会 点 很 多 ， 但 是 大 家 相 互 鼓

励 ， 相 互 帮 助 ， 每 个 人 都 发 挥

最 大 效 力 ， 经 过 团 队 开 会 进 行

分 配 任 务 ， 大 堂 清 洁 卫 生 、 产

区 的 时 间 卡 、 冰 箱 的 先 进 先

出 、 人 员 的 鉴 定 ， 全 部 都 重 新

规 划 。 每 个 人 都 很 关 切 尊 敬 餐

厅 的 检 查 ， 直 到 最 后 我 们 家 拿

到 了 很 高 的 分 数 ， 感 谢 每 位 伙

伴 的 在 乎 ， 也 让 我 学 会 真 正 做

任 何 事 情 都 不 要 怕 ， 总 结 改

进，你们也一定可以！

蒋付荣
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   经历两次直红，内心压力剧

增 ， 沮 丧 过 ， 担 心 过 ， 我 对 自

己 的 管 理 是 没 有 底 气 和 信 心 ；

但 是 我 们 大 区 经 理 和 导 督 都 来

餐 厅 给 我 进 行 辅 导 ， 帮 助 我 树

立 信 心 ， 我 还 记 得 任 导 对 我 说

“ 没 有 什 么 事 是 做 不 好 的 ， 没

有 做 好 说 明 我 们 没 有 用 心 ” ，

就 这 样 ， 经 过 多 次 分 析 和 探 讨

改 进 ， 并 从 内 心 出 发 ， 我 们 终

于 赢 得 “ 最 受 尊 敬 餐 厅 ” 的 称

号 ！ 我 由 衷 感 谢 我 们 润 元 餐 厅

伙 伴 们 的 付 出 与 努 力 ， 你 们 是

最可爱的人！

蒋丽娟
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    从开始接触到打造尊敬餐

厅 ， 一 步 一 步 摸 索 一 步 一 步 成

长 成 熟 ， 打 造 尊 敬 餐 厅 就 是 打

造 优 秀 成 熟 团 队 的 过 程 ， 为 了

体 系 的 打 造 ， 管 理 团 队 共 同 研

究 分 析 体 系 标 准 ， 制 定 机 会 点

改 进 计 划 ， 授 权 分 工 到 大 师 管

理 经 营 好 各 自 的 小 团 队 ， 实 行

分 级 追 踪 。 感 谢 我 优 秀 的 团 队

伙 伴 在 体 系 打 造 中 的 工 作 付

出！
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    能通过尊敬餐厅检查，取决

于 我 们 有 很 强 的 凝 聚 力 ！ 我 们

有 共 同 的 目 标 ！ 很 荣 幸 我 导 督

选 择 茂 业 餐 厅 作 为 区 域 第 一 家

尊 敬 餐 厅 上 报 ， 带 着 这 份 信 任

与 期 望 ， 我 们 用 我 们 高 涨 的 热

情 服 务 好 每 一 位 顾 客 ， 迎 接 每

一 个 挑 战 ！ 餐 厅 是 我 们 大 家

的 ， 不 是 我 个 人 的 ， 需 要 我 们

共 同 去 维 护 。 再 次 感 谢 我 的 各

位优秀伙伴！
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