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       杭州下沙宝龙商业中心餐厅周围是

大学生活区，包括浙江工商大学、浙江

经济职业技术学院、浙江水利水电学

院、经贸职业技术学院等等。附近有不

小于15家的餐饮、小吃店，一旦放假学

生几乎都回家，在这样的商圈中，店长

金斌坚持在门店内服务好熟客，在商圈

内拜访维护与邻里间关系。

     他思考着：如果运用好餐厅的百米

百亲群，是不是对于餐厅的品牌及业绩

也会有很大的提升呢？于是，4月份他

重新建立了新的百米百亲群，将平时经

常来餐厅就餐的老顾客，邀请进群，平

均2～3天进行群内互动；平时只要公司

有活动，有新品，必定在群内发布，顾

客看到后，也会询问具体的活动内容，

之后便来餐厅就餐。对此，金斌说，

“很感谢6月份陶总给店长申请茄子尝

鲜券，通过尝鲜券的极致运用，当月的

茄 子 万 元 用 量 达 到1 0 9 %， 排 区 域 第

一。”

     徐同学和查同学是同学，更是我们

的会员顾客，一次性充值高达3000块，

可以说把我们老娘舅餐厅当做了食堂。

服务大师通过访谈了解到，徐特别爱吃

我们的茶树菇老鸭、杨梅汁，而查特别

爱吃我们的鸡汤泡饭、咖喱牛肉，平

时，他们也会将自己会员里的优惠券赠

送给他们的好朋友，经常会带不同的好

朋友来就餐。服务大师通过特权券与他

们建立联系，成为熟客，查在回家的前

一天，还特意跑来餐厅与店长、服务大

师道别。

     金斌相信：“远亲不如近邻”，把

邻居关系维护好了，对于日后的互帮互

助也是有利的，于是他充分运用绿豆汤

进行拜访。在商圈抽查时，80%的人都

认识他，甚至有时公司的小伙伴去附近

买东西时，只要说是老娘舅的，就可以

享受不同的优惠！不光是平常的邻里关

系，他在大客户关系的维护上，更是杠

杠滴！

     陈女士是餐厅的大客户，在科技园

上 班 ， 前 期 每 日 在 平 台 上 订1 5 ~ 2 0份

餐，餐厅外卖经理将她的信息记录下

来，在端午节时同导督、店长带着小礼

品（香稻好米、梅干菜）上门拜访。现

在不仅保持每日订15～20份餐，她也会

介绍隔壁公司及她的好友进行订餐。

他 的 坚 持 ， 得 到 了 餐 厅 伙 伴 的 支

持，通过努力，营业额同比去年每日提

升了800~1000元，TC 环比上月提升了

5%。金斌说很感谢公司提供的平台，

通过老娘舅店长职位收获很多。通过之

前教师节的活动，让他自己母校80%的

老师都认识了他，并且老师还会将金斌

在老娘舅的经历分享给即将毕业走入社

会的学生，而且在今年5月，他受邀参

加母校的“教职工健步走和小家风采展

示活动”！

     百米百亲是需要长期的坚持，才能

走近顾客，走进顾客的内心，得到他们

的信任，那么顾客也会给予良好的反

馈！

百米百亲，走进顾客心智
文/ 浙江市场营销部  邹艳

桐 乡 庆 丰 北 路 餐 厅 位 于 新 东 兴 商

厦，由于地处比较偏远，大厦人气不

足，而餐厅所在的附楼，目前也只剩下

老娘舅一家餐厅在营业。就在这样的商

圈中，店长金娜坚持维护熟客关系，她

坚信，只要种下良好关系的种子，总会

有收获的时候，作为小营业额的餐厅，

只要能每月接到1~2笔大单就是30%以

上的增长。

   位于新东兴商厦的五楼有桐乡最大

的健身房，健身胡教练经常来餐厅用

餐。店长金娜就会经常和这位顾客交

流，并加了微信，运用店长的特权券与

他进行交流，通过这位顾客的推荐，认

识另一位女健身教练，同样运用特权

券、绿豆汤对她及他们同事进行拜访及

楼面关系的维护，通过这样不断的交

流、关系维护，整个健身房的同事到老

娘舅消费频率都会达到每周三次以上，

并且只要健身房聚餐，必点老娘舅。

    另外金娜充分运用香稻米、梅干菜

原材料礼品作为情感纽带，她会第一时

间送给东兴的物业，而且只要他们一来

餐厅，店长及服务大师都会亲切的招

呼；现在只要东兴有内部会议，都会和

餐厅订餐！ 

    在大客户关系维护上，店长金娜更

是厉害！肖女士是周边一家服饰公司办

公室负责人，他们经常举办大型走秀活

动，想要订一些比较高大上的产品，当

时她看了一眼我们的餐具，就马上决定

订我们的餐了，共计600份餐，金娜利

用好这次机会，这3天的餐，都顺利、

准时送达到她公司，她非常满意；店长

还加了她的微信，后期主动去拜访，天

热了，并结合我们的消暑神奇—绿豆

汤，因此只要他们订餐一定会首选老娘

舅。

    公司的夏季凉品绿豆汤，全部用于

老客户的维护；通过她的努力，餐厅利

润从5月份 -269元，到6月份 2万，贡献

PK也获得第一的好成绩！

     其实，这些成绩都归功于店长金娜

的坚持、相信与努力，向传说中的娜姐

学习，希望能成为“金千万”！

金斌：远亲不如近邻

金娜：业绩翻几番，全靠绿豆汤
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