
本报讯 3 月 13 日， 上海通服举行关

键任务业务数字化转型启动会，冯武锋副总

经理、本部主办和协办部门负责人、专业公

司分管领导、相关职能部门负责人参会。

冯总强调：（1）充分重视。 作为面向全局

的关键任务和总经理项目，上海通服将全面

推进，各单位要积极配合。（2）组织保障。 作

为跨部门和跨专业项目，建议各单位邀请主

要负责人参与并建立与上海通服团队相匹

配的组织，做好人员保障。（3）积极承接。 按

照项目里程碑，并考量工作安排，提前规划，

确保预期成效。（4）智慧贡献。结合项目整体

安排，与各单位生产经营紧密耦合，为上海

通服项目推进贡献智慧和力量。（5）创造性

落实。上海通服将结合共性难点和未来趋势

推进落实， 期待各单位创造性的实施举措，

从生产经营中体现成效，进一步提升管理水

平和业务质量。

市场部经理林彬明确了上海通服业务

数字化转型目标，即业务侧形成数字化转型

研究报告，技术侧构建“大中台 + 微服务”企

业，关注上海通服与专业公司、规划与实施、

业务与管理、产品和客户四个层面联动。 业

务数字化转型项目负责人从项目实施计划、

推进机制、承接要求等方面进行阐述，并详

细解释下阶段工作安排。作为共同主办部门

的信息技术部指出，技术架构层面目标在于

打造技术中台、数据中台和业务中台，实现

上海通服管理云平台集成，满足专业公司个

性化开发部署，提升企业数字化竞争力。

又讯 3 月 25 日， 公司以瞩目视频会

议方式举行关键任务“聚力出击菲律宾，战

建协同拓海外”启动会，冯武锋副总经理出

席，海外部经理刘阳主持，海外部、市场部、

集客部、综合部、人力资源部，设计咨询院、

工程公司、通贸公司、中通软公司、中英海底

公司、管理咨询公司、培训中心等相关人员

参会。

冯总提出工作要求：（1）协同联动，扎实

推进 PTO 项目，既要形成体系 / 产品 / 模式

等职能联动， 各专业公司亦要做到尽责承

接。（2）目前，国内疫情趋于平稳，海外疫情

趋于严重。我们要抓住“走出去”节奏放缓的

窗口期，主动分析行业形势，研判业务需求，

为迎接下阶段业务增长做好准备。（3）上海

通服海外临时党支部即将成立， 不仅热忱

关怀海外员工和外籍员工， 还将密切关注

海外员工国内家属和外籍员工海外家属的

实际需要。（4）通贸公司在疫情防控的紧急

关头，为保障中国电信集团防疫物资采购、

运输所做出的特殊贡献， 应予及时通报和

宣传。

会上， 海外部宣讲了关键任务主要目

标、实施内容、工作举措、项目成员角色和分

工、里程碑节点和具体安排、推进机制等，介

绍了专业公司的承接要求和内容； 通贸公

司、中英海底公司、中通软公司、设计咨询院

等单位汇报了各自对派驻海外人员的疫情

防控开展情况；上海通服本部第三党支部书

记林彬通报了疫情期间成立海外临时党支

部工作计划，目的在于发挥党的组织作用，

把党员责任区延伸到海外， 更好关心海外

员工。 （孙小涵 朱冶菁）

本报讯 4 月 2 日，上海通服举行 2020 年度

风险管理工作会，武广副总经理出席，风险管理部

经理王利强主持；公司本部风险管理部、市场部、

财务部、资产管理部，各单位风险管理分管领导、

风险管理条线全体人员约 60人参会。

武总对公司风险管理工作提出要求：（1）风险

管理工作要坚持党建统领， 要置于统筹的高度考

虑，将风险管理与党建工作高度融合；（2）要建立

健全体系防控风险， 风险管理不仅仅是风险管理

条线内部的事情，要加大力度，传递风险意识至企

业第一道防线，至每个经营单元，着力提升第一道

防线业务人员抗风险能力；（3）风险管理要注重案

例总结，既要总结分析取得成功的案例，亦要剖析

造成严重后果的案例。风险管理要具备升阶思维，

“在不确定性中把握确定性” 是风险管理的本质，

风险需要用行动而非空谈去化解。

会上，公司风险管理部传达中国通服有关风

险管理工作精神； 作 2019 年度风险管理工作报

告，逐项通报 2019 年内部审计、内控评估发现问

题、法律总体工作、各单位纠纷案件情况；部署公

司 2020 年风险管理工作， 并提出明确要求；邀

请上海通服常年法律顾问锦天城律师事务所的

律师就疫情期间相关法律问题及风险防范培训

交流。 （顾 超）

▲ 共联公司日前获评由中

国通信企业协会通信网络运营专

业委员会颁发的“2018-2019 年

度通信网络运营维护服务用户满

意企业”。

▲ 共联公司获评“2019 年

度虹口区重点企业贡献奖”。

2020 年，公司将坚持“保存量，

建资源，推创新，促转型”工作方

针，在逐步形成全面领先发展格

局的同时，为虹口区经济发展做

出更大贡献。

（龚 廉）

本报讯 黄浦区委杲云书记率区委

办公室、区金融办、半淞园街道负责人赴

工程公司调研防疫和复工复产情况，并

带来防疫物资，向疫情期间奋战在一线

的员工表示感谢和慰问。

座谈会上，公司党委书记陆建育汇

报防疫工作落实情况；夏培云总经理详

细介绍公司近年来生产经营发展情况，

表达了希望以工程公司专业能力在通信

行业新基建、智慧城市建设等方面，为黄

浦区高质量发展做出更多贡献的意愿。

杲书记充分肯定工程公司多年来为

黄浦区经济社会发展做出的贡献， 感谢

公司在疫期间助力上海市做好防控的各

项举措。 针对黄浦区经济社会发展需求

与工程公司专业能力的有机结合， 杲书

记提出三点建议：（1） 在 5G基站建设布

局方面，双方要完善机制，加强联动，加

快实施黄浦区 5G基站统筹规划、选址落

地解决方案， 促进黄浦区数字化、 网络

化、智能化转型升级，助力黄浦区打造 5G

建设标杆示范区。（2）在大数据技术应用

方面， 工程公司要充分发挥国有企业优

势，运用已有政府数据平台，探索推进更

多应用场景的拓展落地，以大数据应用为

发展新动能，不断探索新模式，更好服务

社会、服务企业、服务社区居民。（3）在智

慧城区建设方面，工程公司要持续推动创

新发展， 加快新的合作模式探索步伐，在

黄浦区设立新试点、搭建新平台，助力黄

浦区智慧社区建设， 实现精细化管理，树

立区域化品牌， 在加速黄浦区发展的同

时，推出工程公司品牌产品，实现双赢。

调研中，杲书记还就工程公司生产

经营发展中关切的问题给予了支撑

答复。 （龚 成）

本报讯 3 月 27 日， 上海通

服党委召开 2020 年度党建工作

会，由党委委员、副总经理武广主

持，公司党委成员、党群工作部成

员，各专业公司领导班子、党务干

部出席。 受疫情影响，本次会议采

用视频会形式举行。

武广代表公司党委作年度党

建工作报告。 在回顾总结、充分肯

定公司 2019 年党建工作之后，武

总着重部署 2020年公司党建工作

五大要点：（1）把准大局和方向，巩

固深化党的政治建设，持续提升政

治领导力；（2）强化考核和奖惩，巩

固深化党委书记项目，持续提升发

展推动力；（3）建强组织和队伍，巩

固深化党建工作质量，持续提升基

层组织力；（4）严明纪律和规矩，巩

固深化干部人才支撑，持续提升监

督保障力；（5）激发活力和动力，巩

固深化企业文化建设，持续提升企

业凝聚力。

公司党委书记、总经理邝剑萍

为与会者讲授《从“全国一盘棋”中

领悟“中国力量”，坚决打赢疫情防

控阻击战》专题党课。邝书记从“疫

情防控彰显中国特色社会主义制

度优势，国有企业在大战大考中充

分发挥顶梁柱作用，上海公司以实

际行动支持疫情防控，在抗击疫情

大战大考中加快转型升级”四个方

面展开解读，以理论的框架、详实

的数据、动人的故事，生动阐释了

疫情当前，在党中央领导下，全国

人民众志成城，坚决打赢疫情防控

的人民战争、总体战、阻击战，取得

疫情防控和复工复产阶段性胜利

的突出成效。面对疫情对上海公司

生产经营产生的影响，邝书记号召

各级党组织要进一步增强“四个意

识”，坚定“四个自信”，做到“两个

维护”，不断创新模式，化危为机，

以“战疫先锋，发展先行”主题实践

活动为载体，紧抓 5G 总包、ICT 项

目等战略机遇，凝聚数字化转型共

识，补短板、强长板，全力以赴、顺

势而为，确保“防疫 + 生产”两手

抓、两促进，为确保实现年度各项

任务目标、推进企业高质量发展不

懈奋斗。

武总要求与会者认真学习领

会邝书记专题党课精神，有序推进

疫情防控和复工复产。各级党组织

要认真学习传达公司党建工作会

精神，于 4月中旬前部署完成本单

位党建工作，以高质量党建推进企

业高质量发展，以优异成绩迎接全

面建成小康社会的到来。

会上，公司党群工作部副主任

（主持工作）姚颖佳发布公司 2020

年度党委书记重点项目， 进一步

“推进新时代党建与生产经营深度

融合”。继续坚持问题导向，持续完

善党建责任制，着力打造直属党组

织、党支部、党员三级清单式可量

化责任落实体系； 坚持顶层发力、

一级带动一级，使各级党组织进一

步明晰党建责任、党建融入中心的

责任，做到明责、履责、尽责；充分

发挥考核作用，引导党建与生产经

营在组织、思想、文化、任务上深度

融合，形成合力，更好促进和保障

实现全年关键任务目标。

（文 /李乔 摄 /李征波）

本报讯 4 月 1 日， 中国通服上海

公司召开四届一次董事会。 马益民当选

新一届董事会董事长，马益民、邝剑萍、

武广、冯武锋、沈亭任公司第四届董事会

董事。会议审议通过了 2019年工作总结

和 2020 年工作计划、2019 年度决算和

2020 年度预算情况、 主实业联合开展

ICT投资类项目合作前期进展等报告。

马益民董事长指出，2020 年， 上海

公司以“一三五”工作主线为抓手，条理

清晰，目标明确，在工作思路、战略解

码、部署安排上颇有特色，希望上海公

司管理层进一步抓好落地执行，推动实

现年度目标任务。（1）把握长三角一体

化发展机遇，深入研究政策，多方主动

对接， 从解决实际问题角度进行思考，

用好政策红利，加强商机拓展。（2）继续

推进完善主实业联动工作机制，做好主

业云改等方面能力的同步跟进，有效对

接城市信息化建设、科技创新、网信安

产品等项目，加大沟通合作力度，推进

企业创新转型。（3）积极应对疫情影响

及更加复杂的国内外形势，解决发展中

较为突出的不平衡问题，不惧困难和挑

战，蹄疾步稳，勇毅笃行，促进公司整体

高质量发展。
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上海通服召开四届一次董事会

本报讯 4 月 1 日， 实业公司召开

六届三次董事会。 会议审议通过了 2019

年工作总结和 2020 年工作思路、2019

年度决算和 2020 年度预算情况、2020

年绩效考核指标等报告。

马益民董事长指出，2019 年， 实业

公司有力推进资产盘活、有序退出、处僵

治困等遗留问题的解决， 完成了董事会

下达的目标任务。 2020 年，面对疫情影

响，实业公司要直面压力，抓住机遇，紧

紧围绕预算目标、有序退出、规范运作三

条主线开展工作。（1）综合考虑疫情对经

营发展的影响，正视困难，用好地方优惠

政策， 抓住机遇， 接应政府产业规划布

局。（2）继续推进处僵治困、股权优化、国

企改革等专项工作， 妥善解决历史遗留

问题。 在后续经营管理中要增强风险防

控意识，加强风险预警预防，实现风险防

控的穿透。（3）树立过“紧日子”思想。 在

持续减亏基础上， 进一步关注预算准确

性，动态优化资源配置，进一步优化和调

整非核心指标，反映实际经营成效，确保

完成全年目标。

（文/宗禾 摄/晓李）

上海电信实业公司召开六届三次董事会

战疫先锋 发展先行

全力以赴 实现目标

公司召开年度党建工作会 邝书记上专题党课

黄浦区委杲云书记赴工程公司调研
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公司启动关键任务业务数字化转型和海外重点项目
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