
年初，国内疫情爆发时，中英海底

系统公司“宝马”号海缆施工船正在新

加坡某锚地待命。

获悉疫情信息后，公司立即成立

总部办公室和船上防控小组，布置各

项防控措施，严防人员感染，并给船上

人员发来慰问信。 宝马轮锚地位于新

加坡滨海湾花园旁，坐小船只需数分

钟即可上岸，当时正值春节前夕，当地

已呈现过节的热闹景象。 但从手机里

看到新加坡已发现新冠肺炎确诊病例

的消息后，船上即取消了所有人员上

岸的计划。 由于船上人员密集，空间

狭小，一旦有人感染，后果不堪设想。

除了禁止人员上岸之外，按照公司要

求，想方设法采购备足口罩、防护服、

消毒液和体温计等防护品；全体船员

必须戴口罩，每天两次量体温，并将情

况上报公司；厨房严格遵守餐食卫生

要求，增加饭菜营养搭配，船员注意

个人卫生，加强身体锻炼，增强自身

免疫力。

春节期间，船上人员虽身处新加

坡，但心里始终牵挂着家中亲人和国

内疫情，工余闲暇，大家不停刷屏了解

信息。 公司为让身在海外的员工安

心，待国内快递服务恢复后立即给船

员家里捎去口罩、消毒洗手液和点心

等慰问品，为不少正在发愁买不到口

罩的船员家属雪中送炭，宝马轮船员

心里非常感激。 当公司得知其中一位

船员的妻子参加驰援武汉的上海医

疗队后，多次慰问他的家属，表达公

司的关切之情。 公司党员积极响应党

中央号召，踊跃捐款，表达对疫情防

控的支持。

受疫情影响，在新加坡无法办理

中国船员的上下船换班，许多人在船

上已工作五个月仍无法下船休假，当

获悉宝马轮将要返回上海执行横滨维

护区修理任务时，大家才兴奋地看到

了“希望”。 为了实现疫情期间在上海

顺利轮换人员，公司详尽研究疫情期

间的政策，与相关部门沟通，并与船上

管理层举行电话会议，商讨换人后船

上的防疫措施并不断完善。航行路上，

所有船员按照上海市疫情防控要求填

写相关信息。

宝马轮终于在 3 月 30 日顺利回

到上海吴泾专用码头，停靠在福海轮

旁， 所有船员严格按照下船要求，接

受防疫检查和相关检验，无一人体温

异常。 翌日，防疫人员再次登船对将

要下船休假的船员量体温、核酸检验

取样和相关信息登记。 随后，下船人

员来到码头船员之家防疫隔离区，等

候海关和边检人员上门检查，顺利通

过后，等待 120 医用车送下船人员到

集中隔离酒店，实施 14 天集中隔离。

但等到傍晚六点依然没有来接，负责

调派的经理陈晓骏即与相关部门联

系，得知区卫健委临时决定下船人员

不能去隔离酒店，暂时回船等候。 第

二天一早，公司船员经理程跃强和调

派经理陈晓骏赶到闵行区卫健委再

次沟通，终于在晚上十点半办妥所有

手续，载有 6 名下船休假船员的车子

缓缓启动，他俩和码头经理沈杰这才

舒了一口气。 到达位于七宝的集中隔

离酒店后已是深夜 12 点， 经过严格

的体温测量、 信息比对和消毒措施，

所有人员全部入住酒店。 第二天便接

到公司管理层慰问电话，询问隔离情

况、有何需求，并立即网购了慰问品。

清明节当天，大家收到了公司送来的

口罩、洗手消毒液、水果、点心和其它

生活用品。 宝马轮所有下船隔离人员

心里一股暖流涌心头，那是公司对员

工的深深关爱。

目前，宝马轮又已出海，抓紧修理

海底电缆故障。

（文/图 杨永峰）

为集中观察隔离点安装固话宽

带。 大年初一，共联公司金山廊下装维

班组接上级通知，为政府设置的新冠接

触人员集中观察隔离点安装 1 路固

话，公话分公司值班装维人员领用设备

和材料后，立即上门服务。虽然隔离点线

路复杂，无法顺利安装调试，装维人员顾

玉顺考虑到此处是防疫重要区域，于是

立即赶赴现场查看线路，通过排摸，成功

安装，按时完成疫情防控专项任务。

年初四，根据政府第二个备用观察

隔离点建设要求， 需要安装 2路宽带。

顾玉顺在前期实地查看线路资源时，发

现按原有光分箱号上报资源，无法调配

且光信号异常，他立即上报，当日工程

队前往抢修，为第二天装维人员上门安

装调试提供了有效保障。 1月 29日顺

利完成 2路宽带网路的安装调试。

配合完成金山公共卫生中心基站

安装。 共联公司久宏分公司接到莘闵

电信局维护中心、移互部三片区通知，

为应对本市大批复工人流，全面开展

联防联控大决战，有效缓解金山区新

建上海公共卫生中心全面投入运转后

对现场网络造成负荷的情况，计划对

该中心周边临时加开宏站和室分信

号，保障该中心区域通信顺畅。

然而抗疫期间，采购并安装全新

基站设备，流程和时间上都有较大困

难。 在上海电信网发部协调下，久宏

分公司综合维护部人员紧急从莘闵电

信局调拨一批 4G 基站设备至金山电

信局，配合完成基站安装。 2月 7日中

午接到任务后， 部门经理刘传志立即

安排毛佳俊为总调度人， 负责配合区

局和移互部，做好调拨设备的准备。毛

佳俊带领公司合作单位的 5 人团队，

根据金山局物料表单， 在莘闵局范围

内锁定一批 2019 年因支撑 5G 通信

建设而替换下的诺基亚 4G 设备，迅

速与团队成员一起做好拆机和设备整

理，共涉及设备 26台 /套。

2 月 11 日，金山局派人取回相关

设备， 为上海公共卫生中心的通信顺

畅提供了有力支撑。

一人担起全组的备件配送任务。

久宏分公司维修部 C 网 L 网应急通

信保障备件配送小组正在经历着一场

严峻考验。 分公司备品备件配送小组

原来由 4名驾驶员组成，春节前，大部

分员工返回老家过年。 随着疫情防控

不断升级， 小组成员面临无法返沪或

返沪隔离等情况， 因而从 1 月 24 日

起， 所有配送任务都落在分公司本地

驾驶员张朱荣肩上， 只要分公司综维

部平台发出配送需求， 张朱荣二话不

说便在群内回复“收到，出发”四个字，

装车备板驶向目的地。 截至 2 月 11

日， 张朱荣一人一车共配送备板 11

次，范围涉及金山、松江、青浦、张江等

8 个点，行驶里程百公里，按要求在规

定时限内送达。 （龚 廉）

工程公司全力护航教育部门“停

课不停学”安排，尽量减少疫情对学生

学习的影响。

疫情期间， 上海移动有许多 OLT

上行流量持续增长， 移动公司工程部

紧急启动将原来的 GE 设备换成

10GE的工程，由此产生大量跳纤工作

量。工程公司移动分公司秉持“想业主

所想，急客户所急”服务理念，毫不犹

豫接下任务。 2 月 19 日，为确保移动

运营商在全市网课上线前的网络调

测，移动分公司立即组建两支 CMNET

扩容跳纤“尖刀”班组团队，由分公司

在沪的党员和员工组成。接到命令后，

他们迅速投入为期 5天的跳纤任务之

中，共完成 56 个链路的跳通，布放 20

米、30 米、40 米各类长度尾纤近 400

根，足迹遍布奉贤、浦东、杨浦和长宁，

5天内行车里程累计上千公里。

由于处在疫情防控关键阶段，进

入上海移动的机房、小区、村子、基站

耗时且繁琐。 紧急跳纤工程需要实地

排摸、反复测量，工作量非常大，且机

房尾纤布放的数量多。 为了尽快高质

完成任务，争取多跳通链路，团队成员

每天连续施工十几个小时以上。 此外，

特殊时期施工中缺设备少材料的情况

难以避免，于是，团队成员想方设法到

其他分公司借调，保证了施工中设备材

料齐全。 由于光路中损耗量大，队员们

不厌其烦一次次地尝试更换光纤直至

匹配，最终顺利完成此次任务。（龚 成）

在防疫关键期，网络维护能力关

系电信网络服务品质，因而需要补充

专业人才， 确保运维团队高效运作。

针对防疫期间特殊要求的难题，上海

通服维护业务运营中心创新新员工

招募路径， 运营中心员工组合 IT 工

具，自创“非接触考试招募”模式，获

主业称赞。

为确保考试公平进行， 考前由维

护业务运营中心和综维办举行线上会

议，就考试方式和题库、试卷发放、成

绩公布等方面进行宣讲， 并编写考题

题库。 考试采用“在线理论考试 + 远

程面试”方式进行，在线理论考试采用

“问卷星”在线考试平台，参加考试人

员只允许通过手机端接入， 每批次统

一时间参加考试， 并在规定时间内在

线提交考卷， 监考人员通过考试平台

在线定位 +二维码认证答题的功能进

行监考；面试采用“瞩目”视频会议系

统， 考察参加考试人员四专业现场操

作要点的技能掌握情况。自 3月 16日

至今，已有 12名综维新增人员参加上

岗考试，通过率 58.33%。 （向新宇）

花儿朵朵竞相绽放、禾苗青青茁

壮成长。在欢乐的“六一”儿童节来临

之际，《上海通服》 报继续推出专版，

邀请上海通服员工子女秀一秀充满

童趣和童真的彩色靓照；今年上半年

疫情期间， 不少少年儿童和中学生

“大朋友” 在家里度过了上网课的难

忘日子，若能奉上有细节、有情节、有

纠结的学习故事， 那就更精彩了；我

们亦请老员工来凑热闹，找出自己小

辰光的老照片（时间跨距最好 30 岁

以上），让读者看看侬“萌萌哒”童年，

分享你的那份快乐。

“六一”专版征稿时间为即日起

至 5月 20日， 请你将照片和文稿通

过 EC 发至江苏路 500 号 2007 室上

海通服综合部林春，电话：62265837。

本报编辑部

3 月 29 日，中国通服首届“云生

未来·创新开发”大赛决赛在“瞩目”

平台上举行。 此次大赛历时六个月，

中国通服内共 76 支团队，600 名软

件高手参赛。 经过进入决赛的 12 强

激烈角逐， 上海通服智联未来队携

“城域智联运营管理平台”，以第四名

的优异成绩获三等奖。

产品简介 “城域智联运营管理

平台”是面向城市精细化管理市场，依

托通服一体化服务优势， 融入云、物

联、 中台、 运营等技术元素和专业能

力， 为政府部门和各类城市空间运营

者打造的一款平台级产品。 通过空间

感知的智联能力、 面向运营的中台能

力、面向场景的智慧服务，助力客户工

作更高效、模式更灵活、运营可持续。

开发背景 近年来，上海智慧城

市政策导向和建设经验告诉我们，从

需求侧看，伴随客户需求从单一的信

息化逐步向城市空间管理的物联化

和智能化， 再到持续运营的需求升

级，急需一个可持续运营的平台对其

提供支持；从供给侧看，传统的系统

集成和单一的软件叠加，业已发展到

场景智能化，以及能否提供持续运营

的能力。由此，如何打造一个有生态、

有温度、可持续运营的平台，为供给

侧向需求侧的价值传递提供支持，成

为行业的破局点。

智慧特点 该平台以“提供有生

态，有温度，可持续运营”为产品理

念，以“运营更轻松，服务更高效，城

市更美好”为服务宗旨。生态层上，拉

通上下游合作伙伴的兼容，集聚解决

方案、项目实施和市场推广等团队合

力；温度层上，将通服的一体化服务

能力与阿里生态相互连接和赋能，提

供以人为本的多元化产品和服务；在

可持续运营上， 针对基于物联化、智

能化的城市空间管理，通过平台数据

的积淀，及时响应客户应用场景的快

速变化，为城市精细化管理提供决策

支持。 该平台技术基于业务中台、AI

中台、数据中台，提供面向空间的智

联能力、面向运营的中台能力、面向

场景的智慧服务，确保实现可持续运

营服务。

平台能力 主要体现于“模块化，

显性化，可组合，可体验”。（1）面向城

市运营者， 提供直观的产品试用平

台，为跨域管理的决策提供数据支持

和服务案例参照；（2）面向客户经理，

作为便捷的营销辅助工具，提供场景

式营销手段，提升客户体验，加快正

确决策；（3）面向生态伙伴，提供有流

量的应用服务展示平台，相互赋能和

导流，带动产品和应用能力推广；（4）

面向系统集成商，提供行业领先的产

品化、 模块化的能力集和产品库，加

快项目交付速度。

全服务链 从售前阶段的需求

磨合，实施阶段的平台交付，到运营

阶段的数据沉淀，该平台贯穿整个服

务链的价值中枢，协助面向政府部门

和企业客户，实现“广结缘，多接单，

快交付，优运营”四大目标。

该平台联合电信、BAT、 设备制

造商、细分领域的软件厂商，以及系

统集成商等重要伙伴， 基于 CCS 品

牌、七大能力、运营平台为核心资源，

打造平台运营、数据挖掘和一体化服

务，为各级政府和城市空间运营者实

现功能快速见效、 服务持续提升、生

态多元整合服务的价值主张。该平台

通过智慧化，智能化，定制化，一体

化，共升化等手段，撬动城市精细化

管理大市场。 （文/图 季 柯）
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视觉设计 林 春

脑筋 急转弯

（1）世界上最不善

交际的是谁？

（2）一辆车子飞速

前进，可这辆车的轮子

却一点都没有动，怎么

回事？

（答案下期找）

上期答案：

（1）电池。

（2）老师问的全是

他出生以前的事。

健 康 苑

春季养生注意

预防呼吸道疾病

小 幽 默

不需买鞋

小红：“妈妈， 以后

你不要再给我买鞋穿

了。 ”

妈妈：“为什么？ ”

小红：“爸爸说，领

导给了他好几双‘小鞋’

呢。 ”

请律师出庭

两个冤家在大吵大

闹。

一个说：“我要到法

庭去告你！ ”

另一个说：“奉陪！”

“我要把你告到最

高法院！ ”

“奉陪。 ”

“我到地狱都要告

你！ ”

“这个……到时我

会请律师出庭的！ ”

上海通服队获中国通服

首届“云生未来·创新开发”大赛三等奖

“六一”专版征稿

工程公司护航“停课不停学”

通信保障凸显“共联速度”

上海通服运维中心

非接触式招募新员工

“宝马”号海缆施工船战疫记

防病先防住鼻黏

膜第一关

呼吸道病菌入侵

人体， 首先要通过的

第一道关就是鼻黏

膜， 所以多喝水，让

鼻黏膜保持湿润，有

助于有效抵御病毒

细菌的入侵。

同时， 在日常膳

食中应多吃些鸡、鱼、

肉、蛋、豆制品以及新

鲜蔬菜、水果、干果等

高蛋白、高维生素、高

微量元素以及温软、

易消化的食物。

不吸烟、 不喝酒、

不食辛辣食物，也能减

少对呼吸道的刺激，达

到保护、增强自然免疫

功能的作用。

勤洗手对预防呼

吸道疾病很重要

养成良好的卫生

习惯，也是预防春季传

染病的关键。一定要养

成饭前便后、 打喷嚏、

咳嗽以及外出归来后

按规定程序洗手的好

习惯，在外不能即时洗

手的，可以用消毒湿纸

巾进行双手消毒。

专家介绍说 ，呼

吸道传染病患者的鼻

涕、 痰液等呼吸道分

泌物中含有大量的病

原体， 可以通过手接

触分泌物传染给健康

人。因此，要多注意手

的卫生。

同时， 要做到勤

换、 勤晒衣服及被褥，

不吃不清洁的食物，拒

绝生吃各种海产品和

肉食，不喝生水。

防疫回眸


