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责任编辑 林 春

2020 年 5 月 16 日

随着抗“疫” 之战进入下半场复工复产，

“新基建” 热潮已成为恢复经济增长的主要驱

动力之一。 对通服而言，中央政治局会议确定

的 7大新基建中有 5 个与通服相关，是通服迈

上新台阶的重大机遇。

年初的通服领军人才训练营中，我所在的

团队选择“打造总包能力”作为研究课题，是基

于总包对于通服发展具有重要战略意义，它不

仅是大势所趋，创利所向，更是连接通服各项

服务和产品的纽带， 是通服各项服务起飞的

“甲板”。 我们通过分析通服近两年 80 多项成

功的总包大项目案例，归纳总结它们成功的共

通点和秘诀，亦挖掘遇到的难点和痛点，为通

服内各类专业公司探索最适合我们自己的总

包能力打造路径。 通过资源统筹、研究院化转

型、以量变求质变、以产品为抓手等路径的系

统分析， 以及对各类专业公司特质的挖掘，为

各种类型的通服专业公司推荐选择怎样的发

展之路，以及如何走好走远的方法。

同时，我们也在打造专业公司总包能力基

础上，对如何整合通服资源，集中力量办大事，

打造通服整体大项目总包能力进行分析，加强

自我剖析和能力内省，通过向“协同、生态、标

准化、集采”要效益等方面，提出大总包能力打

造的具体举措， 并以近期热点的 5G 总包为例

进行分析和探讨。

从 CT到 ICT，我们错失了总包机遇。 当我

们面临“新基建”的热潮时，务必把握好时机。

总包是我们成为世界 500 强的重要基石，它既

可以带动我们的产品和软件，亦可以促进中国

通服生态化发展。 我们必须从战略的高度，重

视总包能力的打造。

上海通服抗击疫情

先进党组织和优秀党员

抗击疫情先进党组织（共 15个）

德律风置业公司党委

设计咨询院智能网络党支部

设计咨询院无线铁塔党支部

工程公司电信二分公司党支部

工程公司电信三分公司党支部

共联公司久宏分公司党支部

通贸国际公司第六党支部

德律风置业公司瑞信分公司党支部

德律风置业公司电信分公司党支部

电信科发公司德律康分公司党支部

管理咨询公司业务第二党支部

通信联合信电通公司第六党支部

中通软公司人工智能党支部

上海通服本部第一党支部

建通公司职能党小组

抗击疫情优秀党员（共 30名）

陆晓钧 马计刚 尉榕捷 施 华

刘 冬 金晓璐 王晓波 董 健

梁 宏 徐志强 杨 威 侯申婴

曹 辉 马丽佳 张逸圣 王 雄

李尧晖 黄 英 郁春凤 王 炜

韩 晨 陈凌菊 宋 蕊 唐 炜

德律风业务协作单位

刘 涛 李明芳 王丽珏 乔严宾

蔡卫明 段修才

抗击疫情优秀党员突击队（15个）

设计咨询院“通服国康”重大专项突击队

工程公司移动项目突击队

共联公司公话装维突击队

通贸国际公司保障应急通信供应链突击队

德律风置业公司社区防疫志愿者突击队

“战疫者”党员突击队

电信科发公司“同心抗疫·我们在行动”突击队

管理咨询公司职能联合保障突击队

静安分公司助力“战疫”突击队

中通软公司智慧防疫党员突击队

培训中心在线赋能突击队

线器总厂充气机维保突击队

建通公司维护保障突击队

上海通服本部市通管局大数据平台建设突击队

抗击疫情物资筹供突击队

光 荣 榜

“新基建”热潮下的总包模式

圆桌

论坛

■ 上海通服市场部专家 孙 易

疫情发生以来，以 5G、大数据、物联网、人工智能等新技术

新应用为代表的新型基础设施建设，对疫情防控和复工复产发

挥了巨大作用，加速布局新基建，正成为中国实现战略目标的

重要之举。 工程总承包（EPC）模式由于具备合同关系简单且责

任清晰、有利于设计主导建设和方案优化、便于各阶段衔接和

整体管控等特点，备受业主青睐，亦成为通服发展的关键之一。

由公司科技委秘书处与本报联合举办的“圆桌论坛”（第二期），

聚焦“新基建”热潮下的总包模式，请专家作深度探讨。

总包业务对通服发展起着关键促进作用。

在新基建国家战略大背景下，对总包业务的需

求将更加旺盛，甚至会出现井喷；通服多年来

做的业务形态，许多可以视为总包中的若干环

节，因而我们对总包业务并不陌生，具备做好

做大总包的能力基因；通服“新一代综合智慧

服务商”的定位和愿景，与总包业务形态也是

紧密结合的，从一定角度看，不同的总包项目

就是其中的新能力、新跨越等等的组合。

眼下，客户市场需要总包模式，而通服自

身是具备总包模式基因的， 由基因变成能力，

能力越来越强， 愿景蓝图就越来越实体化，进

而促进通服高质量发展，形成正循环。由此，我

们必须抓住新基建这个历史机遇，推动跨越式

发展。 围绕做好做大总包目标，应在提升收入

规模、 提升毛利率这两个具体指标上着力，而

这需要通过营销、交付、产品的驱动来实现，同

时做好人才储备和资本运作能力提升。要在较

短的时间窗口期内实现这些基础能力的提升，

离不开数字化基础建设。

从业务底层逻辑来看， 总包的业务特质是

强调整体性、大连接、有聚合、强管控，围绕核心

目标的能力联合， 针对总包业务的数字化亦应

围绕这个业务特征进行。 由于涉及面较大且相

对复杂，需要确定聚焦原则和关键举措。 首先，

促进提升能力是一个非常关键的基础， 影响效

果较大，改善收益明显；其次，要有相对快速实

现的响应，不能错过宝贵的时间窗口期；第三，

相对而言，目前通服内各单元尚显较弱。根据上

述思路， 建立响应迅速且产生部分利润的报价

体系、以解决方案为核心的售前支撑体系、辅助

项目交付的总包项目管理体系是目前较为迫切

的数字化建设内容。 通过打造基于连接和管控

偏差业务的数字化系统，并快速复制，将较大程

度上提升总包业务能力，实现收入利润增长。

近年来，“EPC”“新基建”两个词频频映入

我们的眼帘，越来越多 EPC 招标项目的出现，

对传统的招标方式和项目管理模式带来新的

挑战和机遇。

EPC 总承包模式是设计 - 采购 - 施工一

体化的承发包模式，是国际上普遍采用、国内近

年来迅速发展的一种承包模式。 2018年底，中

央经济工作会议重新定义了基础设施建设，把

5G、人工智能、工业互联网、物联网定义为“新型

基础设施建设”；2020年 3月，工信部召开加快

5G发展专题会，加快新型基础设施建设。

与传统的工程项目发包模式相比较，EPC

模式的“管理幅度”范围更广，包括设计、采购、

施工、试运行等全过程；“合同模式和合同责任”

也不一样，通常采用固定总价模式，对总承包商

的合同目标（安全，质量，进度等）的考核条件和

处罚额度更严、更大，经常会设定基础性能指标

和最低可接受性能指标等；“效益和利润点”也

不相同，可谓“风险与机会并存”；由于“总包责

任”关于无法通过“其他项目干系人的过错”向

发包人进行索赔， 但可以通过合理的“设计优

化”，并从“管理出效益”入手，打通上下游供应

链， 在保证安全和质量的前提下合理加快工程

进度，降低采购成本，从而取得更大综合效益。

鉴于以上 EPC模式的特点， 其在招标方式

上与传统工程项目招标有所不同，招标工作的难

点在于：需要对工程各项标准和目标在初步设计

方案基础上，提出更明确要求；根据工程投资额

度，要求总承包单位进行限额设计，提供设计概

算；需要造价咨询单位进行评审，确保工程量和

工程造价准确。 所以，在使用初设方案进行估算

限价招标时，需对初设的方案进行详尽的论证和

确认； 要求总承包单位需有较强的设计能力、技

术力量、供应链关系和 EPC运作经验，这些都是

在 EPC项目招标时重点考评的内容。 所以，我认

为在总承包发展趋势下，“以设计为龙头，以项目

管理为核心，以完整高效供应链为抓手”是我们

通服企业承接总承包项目的不变法则。

作为全国首屈一指的新一代综合智慧服

务商，中国通服正在大力推进信息化建设项目

的 EPC 总承包， 对于专业的招标采购代理企

业， 我们也在积极探索新形势下的 EPC 招标

采购模式。面对新形势，我们必将抓牢机遇，迎

接挑战，与百舸竞争流。

■ 设计咨询院专家 王德东

■ 管理咨询公司专家 吴 杰

新业务·新产品

中国通服“神采 e易”平台全新亮相

项目相关各方不见面也能完成招

标、评标全过程？是的。如今，中国通服“神

采 e易”平台全新亮相，免费供您使用。

复工之后， 招标采购工作随之启

动。招标就需要评标，将评标委员会的

所有评委集中到一起工作， 特别是全

国性采购项目，需要多省市评委参与，

不利于防控疫情。这对矛盾怎么破解？

有办法 说起招标投标， 中国通

服是业内经验最丰富的公司之一，作

为“新一代综合智慧服务商”，我们服

务数以千计、分布在全国大江南北、各

行各业的客户， 每年参与的招标投标

数以万计， 我们还提供业界领先的第

三方招投标服务和平台。

出新招 中国通服向各界客户全

新推出，并免费开放使用“神采 e 易”，

这是一个业内领先的招标采购业务全

过程线上服务平台。

“神采 e易”平台

选择活 “神采 e 易”的以下服务

内容既可以打包带走，亦可随意选用。

● 电子招标 线上售标（报名、

聚合支付、电子发票、下载文件等）

线上通知（澄清、中标通知等）

● 电子投标 线上投标（CA加密）

● 电子开标 线上开标（CA 解

密、电子签名）

● 电子评标 专家抽取、短信通

知、远程评标（人脸识别、远程监控、电

子签名）

● 电子定标 线上发布采购结

果公示

● 电子合同 根据采购结果，线

上拟定合同

● 电子归档 全流程电子归档，

各类数据分析

零接触 “神采 e 易”具备线上售

标、投标、开标、评委抽取、公示中标结

果、拟定合同和电子归档等功能，在没

有标准评标室的条件下， 其远程评标

模块对评委从参加评审至评审结束期

间的所有手机及电脑操作过程进行录

屏监控， 并在评审结束后进行电子存

档，辅以监控摄像设备，对评委本人和

周围环境进行全程录像。

专家多 我们的专家库中拥有超

过 2000 名具有评标资格且签署了保

密协议的专家，涵盖通信、建筑、水利、

电力、法律、市政、园林、系统集成等行

业。评审前，对参与本次评审的专家进

行身份确认， 确保网上评标全过程在

保密、安全、可监督前提下进行。

场景广 “神采 e 易”招标采购业

务全过程的线上服务平台适合各类招

标、比选、竞争性谈判、竞争性磋商、询

价、单一来源等采购方式，满足招投标

体系、 政府采购体系和各类行业非主

流体系的要求。

功能全 在现有的招标采购线上

服务平台中，“神采 e 易”是集成“五

大”功能的唯一平台。

聚合支付 在平台上一键完成保

证金的支付和退回。

远程语音抽取 由系统根据项目

的类型自动抽取专家， 保障专家的信

息不泄露。

人脸识别 通过监控摄像机在图

像中检测和跟踪人脸，进行脸部识别，

并与公安系统的数据匹配， 确认评委

或投标人代表身份， 确保整个虚拟评

标室安全可控。

录屏监控 通过录屏技术和“评

审监督 APP”，对评委从确认参加评审

至评审结束期间的所有手机及电脑操

作过程进行录屏监控， 并在评审结束

后进行电子存档。 此方式可全程记录

评委在手机及电脑上的所有操作痕

迹，以及通话、短信、微信等，实现在线

评审全过程监督， 同步实现 PC 端、移

动端无死角的录屏。

智能评审 通过大数据分析，对

标书中客观打分的内容进行审核，与

评委的打分结果进行复核（如有误差

可提醒），有效防止围标、串标。

新冠疫情的发生， 促使招标采购

服务的数字化演进， 线上招标的“环

保”运作、“留痕”可查、“私人”定制、

“全局”掌控、“精确”校验，将给您带来

全新体验， 亦配合我们的招标采购咨

询服务，助力企业高效、便捷和安全地

开展招标采购工作

免费使用，联系我们———

上海信产管理咨询有限公司

联系人 唐 宁 18918592416

� � � �朱雪青 18901176908


