
“新基建”着力构建数字经济时代的关键基

础设施，推动经济社会数字化转型，而唯有建设

好高效的网络，方能让物联网、人工智能、工业

互联网形成万物互联的新业态。 进入 5G 时代，

数据量巨大，但骨干网络扩容成本高、延迟大，

容易导致数据在边缘侧形成“堰塞湖”，这意味

着数据不能全部上传至云端进行再处理。 无论

是出于隐私保护，还是实时处理的要求，都需在

边缘侧就对数据进行处理，由此，边缘计算势在

必行。通过在云、互联网的边缘侧进行计算，其应

用程序在边缘侧发起， 产生更快的网络服务响

应，方能满足行业在实时业务、应用智能、安全与

隐私保护等方面的基本需求，让终端设备真正实

现智能。 本期“圆桌论坛”聚焦《“新基建”热潮下

边缘计算及其应用场景》主题，请专家各抒己见，

探讨切磋。
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甘霖无声滋润心田

德律风置业公司助力文化场馆防疫情聚人心

虹口，是党的四大纪念馆所在地，她记载

了支部建在基层一线的起始点，党的群众路线

出发点，无产阶级在民主革命中领导权和工农

联盟的奠基点；虹口，亦是中国左翼作家联盟

诞生地，被誉为“海派文化发祥地，先进文化策

源地，文化名人聚集地”。

位列上海市物业服务百强榜综合实力前

十名的德律风置业公司，以其“想先做前”特色

服务品牌和综合业务实力， 担纲四大纪念馆、

中国左联会址纪念馆、李白烈士纪念馆、虹口

区图书馆（包括乍浦和曲阳分馆）、虹口区文化

馆、海派文化中心，以及上海电信博物馆等市

民教育和文艺休闲场馆物业管理。 自进入新冠

后疫情时期以来， 德律风针对面向公众开放、

人流密集的文化教育场馆防疫特点，建立健全

恢复开放阶段的市民准入机制， 严把进口关，

测量体温、核验随申码、登记个人信息；严守消

杀关，设置“废弃口罩专用桶”并张贴标识，集

中回收、每天处理使用过的口罩；严控检查关，

在创建文明城区、干湿垃圾分类等方面，做精

做细做全做深，配合馆方顺利通过各级各类明

查暗访。

说起多年来与德律风团队的协作配合，四

大纪念馆馆长童科和虹口区图书馆馆长韩曜

不约而同评价说， 我们之间已经是“水乳交

融”， 就像一家人。 当遇到难题或是突发状况

时，德律风团队总是想方设法、不顾脏累，排障

解难、化险为夷。 一个个鲜活场景，映现的是德

律风团队的创业、专业、敬业精神。
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光 荣 榜

中国电信集团党组表彰

优秀共产党员

通贸国际公司 罗 炯

优秀党务工作者

工程公司 苗勤学

先进基层党组织

德律风置业公司房屋经营分公司党支部

中国通服党委表彰

抗击疫情优秀党员

工程公司 王 健

抗击疫情优秀青年

工程公司 曹俊杰

优秀共产党员

设计咨询院 吴宇华

优秀党务工作者

电信科发公司 苗 青

先进基层党组织

工程公司集成分公司党支部

上海电信党委表彰

新冠肺炎疫情防控工作先进集体

德律风置业公司

新冠肺炎疫情防控工作先进个人

严森垒 杨 喆 董 健

优秀党员攻坚项目

上海通服梅琼团队《中国电信 5G 建设与

创新党员攻坚项目》

优秀共产党员

王 健 吕 青 徐 橙 何海翔

张国华 刘化召 李皓晶 何高峰

陈法山

优秀党务工作者

王德东 江永兴 朱宇炜 沈家月

李雪静 金 瑛

基于淞沪抗战时期，位于虹口东宝兴路的

中共四大原址建筑被炸毁，上海市人民政府于

1987 年 11 月公布中共四大遗址为上海革命

纪念地，并在川北绿地中建造四大纪念馆。 守

护好馆内的李大钊防身手枪，陈独秀、陈延年

和陈乔年使用的祖传墨等珍贵文物，是德律风

团队保安人员肩负的重任。

今年 5月下旬的一天深夜， 馆内中控室的

红外线报警器突然响起，保安人员立即通过监

控显示屏锁定二楼机房内的小偷脸面并驱离。

翌日早上， 项目经理小任和保安队队长周伯华

一起细看监控录像，确认拍照，视频拷贝，遂向

业主汇报，并呈交照片和视频后，即给 110报警

备案。 十点左右，正在馆前国旗广场巡查的小

任警惕的目光环视四周，忽然间发现与昨晚视

频里人脸特征、登山包、无跟鞋相一致的小偷

又出现了。 小任冷静地拿起手机请馆内同事报

警。 为了稳住小偷，他上前与之搭讪，“你是来

参观四大纪念馆的？ 是否需要讲解员？ 请出示

你的身份证和随申码”。 就在你一句我一言的

周旋之中，警察及时赶来，将小偷带走。 事后经

查，这是一个惯偷，这次刚好撞上了警惕性特

高的德律风保安人员，尚未得手便束手就擒。

水电路上那幢深灰色大楼裙楼的 1—3 楼

是虹口区图书馆，4 楼是虹口区文化馆。 德律

风团队于 2010 年下半年接手管理后， 做足了

“水文章”，让业主感激有加。韩馆长介绍说，双

馆的建筑有些设计和土建的“先天不足”，导致

房屋结构和管道布局不尽合理，时有渗漏和堵

塞等问题。

去年超强台风“利奇马”来袭，区文化馆屋

顶多处大面积漏水， 有几个漏点如瀑布般倾

泻。 德律风团队连夜组织人员抢修处理，配合

馆方做好各项安全生产和后续维修。当三楼少

儿馆与音乐室之间的墙内管道出现漏水时，造

成少儿馆一块石膏板脱落。在无法破墙处理的

情况下，德律风团队开动脑筋，土法上马，用导

管将墙内的渗水引流到墙外，暂时消除了这个

隐患。 图书馆 2 楼有一处裙房平台，因大楼雨

水管道被水泥块等建筑垃圾堵塞，暴雨过后雨

水无法排出，短时间内也无法蒸发，造成平台

积水严重，到了夏天，这个“小池塘”很容易滋

生蚊蝇。 而要到达这处平台，只能从图书馆内

一处办公室的窗户中爬出去。 尽管如此，德律

风团队依然不辞辛苦，每当遇到积水便带着抽

水泵抽去积水， 将倒入塑料垃圾袋的积水，从

办公室的窗户外一袋一袋传递直至排除干净。

图书馆乍浦分馆地下室由于当初民防工程的

历史遗留问题，导致地下室经常在大雨过后积

水。 德律风团队二话不说，撸起袖子及时配合

处理完积水，帮助馆方消除安全隐患，让馆方

放心、安心、舒心。

如今，随着“四史”学习活动深入开展、建党

百年日趋临近， 以及在严格防疫前提下文娱活

动逐步恢复， 四大纪念馆日均参观人数最多已

达四千人，虹口区图书馆仍控制于日均 200人。

虽然较之疫前日均最大流量 7千人和 3千人下

降了不少，对德律风团队而言依然压力不轻。

物业服务水准没有最高，只有更高。 德律

风服务团队表示，要建立并执行每月全员例会

和台账齐备的管理制度；继续加强与业主的沟

通协调和双方团队之间的学习交流；在现有德

律风团队部分人员尝试担任展馆讲解员的基

础上，不断磨炼，持续提升，加深与展馆方的情

感维系与业务融合； 在应对馆内读者纠纷，以

及突发事件处置方面继续

积累经验， 提炼培育更有

效的文化场馆专业服务模

式，进而丰富德律风“文化

场馆”服务品牌内涵。

（筱霖 顾琛）

火眼金睛

令偷盗者生畏

群策群力

让“利奇马”叹服

近年来，数据中心已被国家列入加快

建设的项目，数据中心作为“新基建”中的

亮点之一，引起了业界高度关注。 现阶段

建设的云数据中心普遍规模较大，因为唯

有规模大， 才能具备足够算力和存储能

力， 满足当前集约化的业务部署需求；才

能发挥云计算错峰平谷的规模效应；才能

匹配未来我国数字经济发展的巨大市场

空间。 当然，大型数据中心的成本亦是非

常惊人的。 据相关数据显示，数据中心的

运营成本 70%为电力成本。 因此，大型数

据中心在选址时都会充分考量利用自然

冷源，以及利用廉价的“电”等因素。 比如

谷歌、苹果、Facebook 都开始选择将数据中

心建设在高维度、高海拔地区，甚至是接

近北极的地区。

基于大型云数据中心并不能覆盖所有

的业务场景，因而边缘计算正在兴起，未来

超过 70%� 的数据和应用将在边缘产生和

处理。 所谓边缘计算（MEC），是在靠近物或

数据源头的网络边缘侧，融合网络、计算、

存储、应用核心能力的分布式开放平台（架

构）。 通过就近提供边缘智能服务，满足行

业数字化在应用智能、 实时业务、 数据优

化、敏捷联接、安全与隐私保护等方面的关

键需求。

就目前而言， 边缘计算主要涉及两大

类场景：第一类为企业园区类场景，主要基

于边缘计算解决低时延问题， 以及目前许

多企业考虑的数据安全方面问题， 顺应数

据无需出园区的本地化诉求； 第二类是通

过云边能力协同，改善用户体验，比如视频

直播、手机游戏和应用的下载等 2B2C 类业

务场景。

与传统云计算相比，边缘计算的部署位

置更靠近用户，但不同行业对边缘计算部署

位置的理解和认知不尽相同。 OT� 领域主流

公司纷纷探索现场设备智能化升级方案，通

过向现场设备部署 SDK 方式，赋能边缘计

算业务。 对于互联网领域，在关注现场设备

的同时，部署位置略高的边缘云也是目前的

研究热点。

运营商掌握了端到端基础设施中的大

部分环节，从物理部署位置来看，边缘计算

节点大致可以有以下若干选择： 接入局所、

边缘 DC、城域核心、区域 DC、IDC。 具体而

言，可按照业务场景的时延、服务覆盖范围

等要求，将所需的网元和边缘部署在相应网

络层级的数据中心。

边缘计算是随着云计算向终端和用户

侧延伸而形成的新解决方案，是云计算概念

的拓展，两者相依而生、协同运作。 比如，应

用开发在云端完成，可以充分发挥云的多语

言、多工具、算力充足等优势，应用部署则可

以按照需要分布到不同的边缘节点；云游戏

的渲染部分放在云端处理，呈现部分放在边

缘侧，保证了用户的极致体验；对于人工智

能相关的应用，可以把机器学习、深度学习

相关的重载训练任务放在云端，而需要快速

响应的推理任务放在边缘处理，达到计算成

本、网络带宽成本的最佳平衡。

“新基建”热潮下边缘计算及其应用场景

圆桌

论坛

■ 设计咨询院专家 黄 瑾

数字基础设施建设的核心是信息基础设施建

设，5G 网络、物联网、云计算、边缘计算都是数字基

建中的“热词”。然而，新一代的信息基础架构和信息

技术，本质上只是一种技术领域的资源，其提供的是

数据传输能力、 数据连接能力、 计算能力和存储能

力，对客户而言，如果不能为其带来业务价值，则并

不是刚性需求。

在行业拓展和行业研究时，我们发现，许多行业

的数字化转型并不是空白。以工业互联网为例，许多

制造业企业在数字化、 自动化方面已经积累了几十

年的实践经验，其主要的信息化系统已经投入使用，

在智能制造领域的数字化，更是具有深厚底蕴。

与这些企业进行深入沟通， 发现与其泛泛而谈

地讨论搭建新一代信息基础架构带来的开放性和平

台化， 不如着眼于企业目前正在运作的业务流程和

业务场景，挖掘在传统信息架构环境中，这些业务流

程和场景的问题、 困难、 需要优化提升而受到的制

约。 由于制造业企业的生产安全和系统可靠性是压

倒性要求，因此边缘计算 +5G网络就有了用武之地。

以汽车制造行业为例， 该行业的数字化和自动

化程度非常高， 几乎所有的生产线都已经完成了数

字化，各系统的智能化程度高，相互之间的流程贯通

和数据整合亦已基本完成。经过深入调研分析，我们

发现新一代智慧汽车的整车装配场景中， 智能化软

件的预装存在急需优化的技术瓶颈。 由于智慧汽车

的功能依赖于预装软件，而随着软件规模扩大，以及

大量新车的统一预装，传统的人工手持安装枪（类似

于 U盘拷贝）的方式将无法满足未来发展要求。

在此场景中， 新一代的 5G+� MEC 网络为客户

提供有线网络、WiFi 和 3G/4G 网络所无法实现的带

宽、稳定性、安全性等特性。同时，通过部署在预装车

间的一体机， 实现对网络覆盖范围内的所有车辆进

行预装软件的并行灌装。 通过 5G+� MEC的方式，实

现预装软件的统一管理、数据安全传输和并行灌装，

极大优化了现有的人工操作方式，并在高速、覆盖、

安全和节约投资方面均能符合客户需求。

在引入新一代的 5G+MEC、 一体机等技术资源

的同时，企业也需要对其原有技术设施进行改造，在

此场景中，传统的人工手持安装枪、智慧汽车的通信

接口、平台侧的软件等亦需要进行对应的调整。

总之， 新一代的技术资源需要为业务场景提供

服务和赋能，为客户带来价值，才能成为刚性需求，

形成正向循环。其落地和产生价值并不能一蹴而就，

必须在业务场景中反复磨合、不断迭代，才能真正成

为生产力的一部分。

■ 中通软公司专家 周 函


