
拍客说

新发展

我们即将迎来新中国成立七

十一周年。 我作为中国改革开放的

同龄人，对国家发生的翻天覆地变

化和持续发展印象特别深刻。

身为一名普通上海市民， 感受

最深的是衣食住行这些与日常生活

密不可分的巨变。 我小时候生活在

老式里弄的小平房里，如今，小弄堂

变成了宽阔漂亮的大马路， 两旁是

高耸的一幢幢楼房， 许多老百姓沐

浴着“旧改”的春风，住进了敞亮舒

适的新家。 上海的城市版图正在不

断扩大，以前觉得非常遥远的地方，

如今由于道路的建设和轨交的延伸

显得不再遥远。 虽说不少市民搬迁

到过去所谓的郊区， 但日常生活和

出行却并不感到不便。因为，随着各

个大型居民区的规模建设， 周边的

配套工程随

之同步竣工

并投入运行，学校，商场，医院，交通

站点等等， 让每一位市民生活和出

行非常方便。基础设施的丰富完善，

人民群众的安居乐业， 彰显了我国

“万众一心奔小康”的理念和实力。

我在日常工作中也感受到国

家的飞速发展。 我从事电信网络维

护工作， 服务的对象是企事业单

位， 所维护的区域发生了巨大变

化，过去的主要用户大都集中在浦

东陆家嘴一带，如今，不仅陆家嘴

的商务大楼不断增加，用户数量随

之上升，以前用户不是特别多的张

江、外高桥等区域，随着国家外高

桥自贸区和张江高科技园区的建

设，用户数量呈上升趋势，一座座

设备完善、管理规范的数据中心相

继落成。 眼下，我与用户聊天时说

得最多的往往是， 几年前我来这

里，只有一个机房几个机柜，现在，

机房和线路都呈几何级数增长；以

前赴一些机房维护，出门便是“荒

无人烟”， 要吃个饭都很困难，现

在，到处都是门庭若市，用餐交通

非常方便。 更可喜的是，不只是用

户数量增加了，我们维护的业务也

飞速发展， 以前用户使用几十 KB

的专线，2M 都能做总头，而现在用

户使用的是百兆、千兆……

科学技术的发展，带动了经济

的发展，而经济的发展，助推了国

家的发展。 为了国家可持续发展，

为了子孙后代更好地休养生息，国

家在发展建设的同时抓好环境治

理和生态建设。 随着国家一系列环

保绿化举措的实施，人们普遍感到

天更蓝了，水更清了，地更绿了，周

围的环境更美了。 衷心祝愿我们伟

大的祖国永远繁荣富强。

（电信科发公司 刘骏）

这两天整理了一下办公桌，

从抽屉里找到几个老物件———

BP机，这勾起了我对那个腰间别

着数字机或中文机年代的回忆。

80 年代末 90 年代初，BP 机

作为通信时代的新宠进入我们的

生活。 那个年代 BP 机着实刮起

了一阵时尚风，只要 BP 机一响，

身边好多人都会投来羡慕的目

光。 科技进步真的很快，仅 BP机

就从数字机、 中文机、 高速中文

机、信息机（股票机）、双向机（可

以实时买卖股票），演变为智能寻

呼机。 随着网络的发展和手机的

普及， 经历了 1G、2G、3G、4G，直

到现在的 5G。 当手机步入 3G时

代后，BP机的功能已完全被手机

取代， 寻呼台也进入了举步维艰

的阶段。

寻呼台是呼叫中心的雏形，

最早使用的是老式的小型机加

语音板卡， 座席的操作系统是

win32 系统。 随着科学技术的发

展，呼叫中心

也 经 历 了 不

断更新，从第一代传统的基于语

音交换机的人工热线电话系统，

到交互式自动语音应答的呼叫

中心系统，再发展到基于多媒体

交换机的呼叫中心系统，直至如

今逐步进入基于“Ai”的呼叫中

心系统。

回顾这段历史， 我庆幸能始

终参与这一领域的演变和发展之

中，有幸见证了寻呼台的兴盛、衰

落，以及呼叫中心的发展。我们紧

随时代步伐，紧跟科技前沿，目前

涉及的客户有金融、教育、汽车等

行业客户。 我们将深耕呼叫中心

业务领域， 不断拓展不同行业的

客户市场，深挖客户需求，做好网

络和系统安全保障， 提供一站式

的客户联络中心职场总包服务，

为众多行业客户提供业界领先水

平的“Ai”呼叫中心平台能力。 电

信科发公司呼叫中心团队一定能

以丰富的行业经验、 高效的专业

技能和高涨的工作热情， 谱写新

的通信发展史。

（电信科发公司 曹辉）

光与影，刚与柔，虚与实，白与黑，强烈

的对比和谐地同处一个画面。 夏日炎阳的

朗照和水晶一般纯净的蓝天白云映衬下，

申城会呼吸的高楼大厦直指苍穹，彰显魔都

蓬勃、激情的生命张力。

（文/摄 筱霖）

一次参观：我跟随上海通服本部组织

的团队， 来到苏州河边的四行仓库纪念

馆，耳濡目染了八十三年前可歌可泣的壮

烈往事。

一个故事：抗日战争中的 1937 年 10

月 26日，为掩护中国军队大部队撤退，88

师 524 团副团长谢晋元率领第一营 420

余人，对外称“八百壮士”，在没有补给的

情况下坚守闸北四行仓库 4天 4夜，顶住

了日军飞机装甲车齐出的十余次疯狂进

攻，有力打击了日本侵略者嚣张气焰。 这

次保卫战的成功，重振了因淞沪会战受挫

而下降的中国军民士气，为淞沪会战大部

队撤离赢得了宝贵时间。 史称“四行仓库

保卫战”。

一封家书：纪念馆入口大厅里有一封

家书的巨幅雕塑，是谢晋元团副参加淞沪

会战前写的。“我神州半壁河山， 日遭蚕

食，亡国灭种之祸。”道尽将军忧国忧民之

心；“我心非铁石，能无眷然呼！ 但职责所

在，为国当不能顾家也。”尽显将军铁汉柔

情，军人本色。

一片场景：纪念馆中，最生

动形象的是一片还原当年的战

斗场景， 附有解说讲述的战斗

故事。 其中有一个场景尤其让

人印象深刻，一个受伤的战士腰

缠手拿手榴弹， 从楼上跳下来，

与抬着铁板进攻的日军同归于

尽。 何为视死如归？ 如是也。

一组雕像： 纪念馆一角有

一组背对着参观者的雕塑群，

为当时保卫战的战士们， 他们

面对与成人身高相同的谢晋元

大型激光动画投影。 神情严肃

的谢晋元站在长条石上， 言语

充满激情， 诉说日本鬼子侵华

恶行，激励战士们保家卫国，抵

抗到底。站在群塑之间，仿佛穿

越到了那个烽火年代， 化身为

420 名战士中的一员， 听到激

动处不禁鼻子一酸， 为其明知

十死无生决然留守而感动，为

其舍身为国顽强抵抗而盈泪。

一些感想： 回首往事，落

后就要挨打， 发展才是硬道

理。 国家当以科技兴国，深入

爱国主义教育。 我们要摒弃繁

文缛节，杜绝形式主义，在各

自岗位上勤勉务实， 扎实工

作。 前人洒的泪和流的血，我

们要铭记在心， 永世不忘，为

中华民族伟大复兴的中国梦而

不懈奋斗。

（严 偲）

满目新貌

回顾历史

四行仓库保卫战

伟大祖国更美丽

从寻呼台到

5G 人工智能呼叫中心

由管理咨询公司招标业务三部组织

的 DIY 蛋糕活动在公司江苏路办公地点

举办，公司分管领导郑静，部门经理唐宁、

副经理陈瑜与部门全体员工参加。

蛋糕胚子是已经准备好的成品，此外

还准备了丰富的原材料：奶油、黄桃和奥

利奥碎。 活动分为两批，无开评标任务的

人员先开始活动，有开评标任务的人员直

到开评标会议结束后再过来活动。

大家陆续入场，有序落座后开启 DIY

蛋糕第一步，在蛋糕盒上创作自己心仪的

作品。 员工们大展身手，将各自的绘画天

赋展现得淋漓尽致。 作品各具特色，其中

不乏上乘佳作。 大家的杰作完成之后，这

才进入做蛋糕的正题

环节， 有奥利奥碎和

黄桃两种蛋糕可供选择，也可以尝试混搭

风，将两种口味混合，来一个“别有风味”，

而奶油裱花才是这个蛋糕的精华所在，只

有你想不到，没有你做不到，可选的几种

样式裱花嘴让排列组合变得丰富多彩。奶

油裱花完成后， 添加黄桃或奥利奥碎，第

一层便完成了，盖上另一片蛋糕后，重复

上述的步骤，最终完成整个蛋糕造型。

这次活动一人 DIY 两个蛋糕， 剩下

的材料由做蛋糕的老师协助制作成品。有

人大快朵颐，有人满载而归，既不浪费粮

食，又把快乐带回家分享。员工们表示，活

动不仅体验了做蛋糕的乐趣，还品尝了美

味蛋糕，在欢声笑语中，促进了同事之间

的友谊和默契。

（文/图 关黎）

基层即景

自己动手做蛋糕

快乐体验齐分享

管理咨询公司招标三部工会 DIY好看又好吃

我作为一名两年多未曾回安徽

老家的游子，对 2020年春节特别期

待，早早地为一家三口买好机票，准

备带着一岁多的孩子回去见见家里

的老人。 正当一切准备就绪即将动

身时， 妻子收到医院通知：“所有医

护人员春节期间不得离开太原，做

好原地待命准备。 ”顿时，回家的热

情像被浇了冷水， 特别是老家想看

看孩子的老人很失落。 妻子就职的

医院是山西医科大学附属肺科医

院， 是山西省政府指定防治新冠疫

情的太原市定点医院， 以及山西省

重症定点医院， 所有医护人员必须

坚守岗位。妻子收到通知后，便让我

退掉来回的机票。

从大年初一起， 妻子所在的医

院检验科立即成立应急小组， 启动

应急预案， 承担起检测新冠病毒的

任务。 由于检测标本多为患者的分

泌物，需要穿上密不透风的防护服，

在检验室里一待就是好几个小时，

期间不能喝水

和上厕所。 完

成一次检测后，大家都疲惫不堪，每

次脱下防护服，衣服都湿透了，摘下

口罩和护目镜后， 脸上被口罩勒出

了深深的印痕。疫情初期，医院防疫

物资短缺，为了节约防护用品，她们

减少上厕所的次数， 经常四五个小

时才敢喝一口水。 由于直接接触患

者标本，为了避免传染给家人，妻子

甚至不敢回家， 家里刚一岁多的孩

子还没有断奶，经常吵闹着找妈妈，

特别是夜里， 我只能抱着哭累了睡

着的孩子。

妻子说她只是千千万万医护人

员中的一员， 在抗疫中有太多比她

辛苦百倍的人， 特别是最前线的医

护人员， 他们像冲锋的战士一样勇

敢向前， 与病毒搏斗。 如今春回大

地，万物复苏，阳光明媚，百花盛开，

呈现欣欣向荣的美好景象， 这是抗

疫人员用血汗乃至生命为我们换来

的春天， 如果不是他们的奉献和牺

牲， 这个春天就会被被阴霾笼罩。

“为天地立心,为生民立命,为往圣继

绝学,为万世开太平”，用这四句话

来歌颂战疫中的医护工作者， 我觉

得非常合适， 其中的每一句他们都

是用心、用行动完美诠释！

在国家和省市政府大力防控、

医护人员忘我付出， 以及社会各界

关心帮助下， 山西省实现了新冠肺

炎患者零死亡、 医护人员零感染的

战绩。 然而，抗疫之战还没有结束，

随着境外输入型病例的出现， 他们

依然会守护我们，继续战斗下去。

（管理咨询公司外地员工 石军）

战疫故事

小 幽 默

百 花 园

《道经》云：“竹笋，

乃日华之胎也。 服日月

之精华者， 得以常食竹

笋。 ”唐代著名食医学家

孟诜曰：“藕， 乃神仙之

食，功不可说。 ”古人云：

“一岁难过关，唯有三伏

天。 ”故，夏防伤暑，防暑

湿。 茶饮玫瑰花，散闷浊

之气，调好女经脉。 养生

之益可见也。

夏季，阳气炽盛，主

养。 夏季，天地交泰，万

物华实。“夏者，天之德

也”。 夏季，炎热酷暑，当

戒阴湿而养生， 此乃增

益生机之要。 夏季，常食

温暖之食物， 至秋可防

患赤白痢疟疾。 夏季不

宜晚起，以免令人昏沉，

精神懵昧。 夏季，宜食清

心养肺食物。

夏季要以清补为

主， 如果某些菜馆还推

荐乌鸡、 老母鸡汤这样

温补的汤， 就适得其反

了， 而应选择鸭汤或鸽

子汤。 从中医的角度来

讲，进补应遵循“四季五

补”之道，即春季补肝、

夏季强心健脾、 秋季润

肺、冬季补肾。 对于反季

节食品， 要学会冷热平

衡， 如果夏季要吃羊肉

火锅， 最好加入一些凉

性的配料或配菜， 以中

和羊肉的温热之性。
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视觉设计 林 春

脑筋 急转弯

（1） 三个美丽的少

女共撑一把小雨伞在街

上走， 却没有一个人被

淋湿，为什么？

（2）阿明做起事来

总是拖泥带水，为什么

他的老板却从不处罚

他呢？

（答案下期找）

上期答案：

（1）公共汽车售票员。

（2）含笑九泉。

健 康 苑

夏季养生

附加费

旅客向酒店经理投

诉说：“账单上有泳池附

加费， 但这里却没有泳

池！ ”

经理：“不错， 这些

钱就是用来建泳池的。”

睡不踏实

一女顾客在一家壁

纸店里抱怨说：“我丈夫

夜里总是睡不踏实。 ”

老板说：“您可以买

森林图案的壁纸， 绿色

给人以非常安静的感

觉。 ”

几个星期后， 女顾

客又来到商店，老板问：

“效果如何？ ”

“太好了，现在他每

天夜里睡觉都打鼾，可

我却睡不踏实了。 ”

原 因

法官： 你为什么要

用椅子砸你的婆婆？

被告： 因为我举不

起桌子。

欺 骗

法官： 为什么你要

欺骗那些相信你的人？

被告： 因为要想欺

骗那些不相信我的人，

根本办不到，法官先生。

医护人员像冲锋战士

勇敢与新冠病毒搏斗


