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二十年，峥嵘岁月；二十年，

铭记于心。回望走过的路程，我们

携手拼搏奋斗；环望激情的当下，

我们齐心破解难题； 展望美好的

愿景，我们并肩执着前行。在习近

平新时代中国特色社会主义思想

指导下， 中国通服上海公司干部

员工传承“人民邮电为人民” 红

色基因，继承老一辈通信人“勇于

探索，甘于奉献”务实作风，党建

统领，同心协力，融合发展,共创

辉煌。

公司于 2006 年 12 月在香港

联交所主板上市后，秉持“建造智

慧社会，助推数字经济，服务美好

生活”理念，立足“新一代综合智

慧服务商”定位，为信息化、智慧

化、 数字化领域提供一体化综合

解决方案，包括电信基建服务、业

务流程外判服务和应用、 内容及

其他服务等三大板块系列产品，

以及一站式、一条龙服务。

数转战略明方向。 上海公司

两年前提出数字化转型方向，今

年初的新冠疫情爆发， 改变了人

们的生活方式， 亦证明了公司数

转战略方向的正确。 面对疫情防

控的常态化，我们要正确认识、积

极应对大势带来的挑战， 因时而

变、因势而变、识变应变，扎实推

进企业数字化变革。

人力资源建机制。 根据公司

经营发展现状和人才资源盘点，

精准分析改革发展人才需求，实

施“三支队伍”的中长期人才发展

规划， 出台优化人才服务配套与

激励保障制度， 加强干部年轻化

和后备梯队建设， 打造专业化人

才服务体系， 开展岗位标准设定

与选拔试点，激发基层创新活力。

市场布局齐推进。 持续推进

行业深耕，明确拓展方向，重点领

域集聚度稳步提升；“三基地一中

心”提前布局，既为快速有效承接

通服总部工作提供有力支撑，亦

为抢抓新基建项目机遇进行能力

储备。 公司积极主动融入新基建

发展， 在 5G 总包和 IDC 建设方

面， 取得较大进展， 接触到大项

目，实施了总包项目，锻炼了交付

团队，并以主实业协同为抓手，推

动了标杆项目打造。

天行健， 君子以自强不息；地

势坤，君子以厚德载物。在中国通服

二十载发展历程中，干部员工以源

于诚信的自信，融于敬业的专业，基

于创新的创效，出于实力的魄力，积

淀了抗震救灾精神、服务世博精神、

智慧战疫精神，在体现综合智慧服

务的价值中，奋力争上游，共筑通

服梦。

（同 福）

祝贺公司成立二十周年

200010— 200609 上海电信实业（集团）有限公司

200609— 202010 中国通信服务上海公司

从已知到未知，从过去到未来，中国通信行业在不断探索中前行。传承于通信业的血脉，得益于通信业

的崛起，服务于通信业的发展，中国通信服务股份有限公司（以下简称中国通服）正以稳健的步伐，成为中

国信息化领域具有领导地位的服务供应商。

作为旗下公司，中国通服上海公司秉承“人民邮电为人民”红色基因，积极落实国家创新战略，融入“数

字中国”主航道，定位“新一代综合智慧服务商”，深耕行业，储势聚能，提供涵盖规划设计、工程建设、信息

化技术和产品、运维和运营、全国支撑本地服务、安全保障和科技生态的一体化智慧服务，为客户高质量发

展助力。

主实分营 重组整合 夯实企业发展基石

（2000—2005）

中国通服上海公司的前身是上海电信实业（集团）有限公司。 按照

中国电信集团提出的“主辅主附分营”要求和上海电信“两个轮子，共同

发展”原则，万名员工成建制划转，在实业开始新的创业。

■ 2000 年 10 月 28 日，上海电信实业（集团）有限公司挂

牌成立。

■ 遵循中国电信集团提出的“摸清家底、重组整合，转变机

制、规范运作，形成优势、健康发展”的“24 字方针”，公司对划归实

业的 250余家各类公司分类实施清理退出、重组整合、规范运作，积

极探索产业化、集约化、规模化的经营之路。

■ 公司综合实力显著增强，在国家统计局公布的企业排行榜

中， 2002-2005年连续四年跻身中国最大 500家企业集团之列。

上善若水 打造通信运营商的服务商

（2006—2010）

秉承“上善若水，水利万物而不争”企业文化，公司以上市为契机，

立足通信运营商的服务商，努力实现内涵增长，积极探索外延发展，不

断巩固在中国通服支撑市场的领先地位，经营效益持续提升。

■ 2006 年 5 月 18 日，上海电信实业（集团）有限公司重组首

批十家单位揭牌，为境外上市奠定扎实基础。

■ 2006年 9月，中国通服上海公司成立。 同年 12月 8日，作为

中国通服首批上市的六省市通服之一，在香港联交所主板挂牌上市。

■ 2008年 5月四川汶川大地震后，公司组建抗震救灾抢险突

击队，赴灾区抢修通信线路、保障物资支援等，勇担央企社会责任。

■ 公司出色完成中国上海世博会、 上合组织峰会等重要会

议、展会和赛事的通信建设和服务保障；参与上海城市光网建设，

为确立上海亚太信息通信枢纽地位做出贡献。

■ 2009年 11月 18 日，公司举行首个共建共享通信基站开工

仪式。 在中国通服共建共享通信基站建设试点的省级公司中，上海

公司总体建设规模、项目实施进度、工程质量评估均名列前茅。

提升价值 做世界级信息网络建设者

（2011—2015）

在信息化浪潮推动下，公司积极接应中国通服总部“打造千亿

级卓越绩效企业”目标，在进一步巩固国内运营商市场的同时，大

力拓展国内非运营商的集团客户市场和海外市场， 市场领域不断

拓宽。

■ 成立孟加拉、新西兰等海外平台公司，与华为、中兴、贝尔、

CMEC等设备制造商携手拓展海外市场，致力于服务全球客户，业

务涵盖全球数十个国家和地区。

■ 完成孟加拉 189 项目、刚果（金）OCPT 项目，扩大沃达丰

和西班牙电信等铁塔业务，实施 ASE、SJC、亚洲快线、东南亚日本海

底光缆系统、沙特哈夫和油气田电缆安装项目。

■ 深耕集团客户市场，通过平安工程建设，探索“联合建设”

模式，积极跟进迪士尼、大虹桥、后世博开发建设等重点项目，千万

级以上集团大项目数量逐年增加。

■ 公司热心公益事业，继 2005 年获评“云南省希望工程十大

慈善企业”、2009 年获评“全国希望工程 20 年杰出公益伙伴”、2010

年获“云南希望工程 20 年特殊贡献奖”后，2014 年获“上海希望工

程二十周年突出贡献奖”。

创新引领 驶入“新一代综合智慧服务商”新航道

（2016 年至今）

公司聚焦“网络强国”“数字中国”“智慧社会”等机遇，坚持“价

值引领，稳中求进，高质量发展”总路线，以客户为中心，发挥综合智

慧服务能力优势，积极融入行业生态，向智慧化、数字化转型迈出坚

实步伐。

■ 2018年，公司召开第三次党代会，提出实现服务收入“百年

百亿”和“更具特色的党建品牌，更具品质的卓越标杆，更具活力的

创新平台，更具温度的幸福企业”奋斗目标，为企业健康持续发展指

明方向。

■ 公司实施创新战略， 将创新作为企业发展首要驱动力，与

价值、竞争指标并列为公司年度考核的三大指标。 涌现一批有市场

有效益的新产品和新业务；顶级资质、知识产权专利数量逐年上升，

众多创新产品分获政府、集团、公司的扶持。

■ 公司打造“三基地一中心”（云产品基地、绿色数据中心产品

基地、智能物联产品基地，电力行业中心），相继完成一批集客大项

目，获市场认可：新一代综合资源产品获评中国电信集团科技进步一

等奖，青浦腾讯漕盈数据中心获评“中国五星绿色数据中心”等。

■ 2018 年 8 月，中国通服海外产品基地（上海）挂牌，海外市

场嵌入式拓展模式获市场认可。

■ 公司成立东北、中北、西南区域营销中心，辐射辽、吉、黑，

津、冀、鲁，滇、黔、川、桂、渝九省二市，以全新合作营销模式，深度维

系省外客户，公司省外市场布局形成。

■ 营造以人为本的员工成长环境，实施全覆盖的人才培训计

划，提升人员综合素质，创建学习型企业。 公司涌现程云、曹靖等中

国电信集团劳模，以及钱小康等上海通服工匠等一批优秀人才。

■ 公司连年获评上海市文明单位、上海市“守合同重信用企

业”“合同信用等级 AAA”等。

未来已来，唯变不变。 让我们融合各方智慧，生态共融、能力共

通、价值共创，履行智慧运营保障者、数字生产服务者、智慧产品和

平台提供者、数字基建建设者的职责使命，全力打造“新一代综合智

慧服务商”。

足迹

建造智慧社会

助推数字经济

服务美好生活

传承红色基因

共创通服辉煌
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