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研发云平台： 能力提升导向

圆桌

论坛

参加 2020 年上海通服创新

发展基金评审会评审的有来自

各专业公司的 15 个能力提升型

项目和 13 个创新型项目， 其中

前者要求以上海通服研发云平

台为载体，或可移植到研发云平

台上赋能。 聚焦上海通服及专业

公司内部技术需求和主攻行业

方向， 实现多种能力的接入、拉

通、开放和管理，成为研发云平

台发展方向。 由公司研究院办公

室与本报联合举办的本次“圆桌

论坛”，将聚焦《研发云平台：能

力提升导向》主题，邀请专家各

抒己见，深度探讨。

目前，腾讯、阿里、华为、电信运

营商等企业均已建立自己的开放平

台，结合自身产品特色，提供不同的

能力集合，构建产业生态。 能力的开

放共享，生态合作已然成为新趋势。

经过前期调研后发现，上海通服

和所属专业公司研发管理层面有提

升软件开发质量、降低开发成本的诉

求， 业务开展经常面临需求复杂、技

术难点多、交付时间紧的局面，并且

不少客户需要对产品有直观感知，演

示需求迫切。 由此可见，结合通服“建

造智慧社会，助推数字经济，服务美

好生活”的需要，建立良好的合作共

赢生态圈，拉通通服内部与合作伙伴

的能力，实现生态链的聚能和赋能势

在必行。 因此，通服有必要围绕业务

诉求， 聚焦市场热点和技术趋势，对

接和融入生态，建立上海通服研发体

系， 构建具有通服特色的能力版图，

打造智慧服务能力中台。

上海通服分布式研发能力版图

在通服统一规划下， 聚焦各专业

公司内部技术需求和主攻行业方

向， 充分调动各专业公司技术实

力， 协同研发不同领域的技术能

力， 最终形成上海通服整体研发

能力版图，实现能力拉通、能力开

放和能力重构， 助力通服内部研

发水平提升和集客市场获取，增

强专业公司在总包类、 服务类项

目上的软集成能力。

根据能力的提供方式进行划

分， 将各专业公司开源或自研的

技术服务能力归为技术型能力，

可对外开放使用接口的能力归为

业务型能力，可通过镜像独立部署和

演示应用场景的为场景型能力。

能力版图的构建，一方面将逐渐

改变各专业公司“小作坊”的开发模

式， 逐步建立研发快速响应能力，获

取平台提供的成熟度高的行业组件，

增强代码管控能力，有助于提升通服

内部协同能力，提高各专业公司研发

效率；另一方面，通过能力版图，可形

成通服与合作伙伴开放共赢，共同争

取市场的生态圈，有助于提升品牌效

益，构建产业生态联盟，从而提升通

服在外部市场的影响力。

今年， 我们实现了能力版图的

“从无到有”。 后续，我们应根据各专

业公司在集客市场推广中的需求，提

炼关键性基础能力需求，通过自研或

引入成熟合作伙伴的方式，进一步完

善分布式研发能力版图，实现能力版

图的“从有到好用”，以便更好服务于

拓展市场。

■ 德律风置业公司专家 马计刚

■ 设计咨询院专家 王永利

德律风置业公司作为一家物业

管理和服务运营类企业， 管理着园

区、商业楼宇、机房、地铁、养老院、食

堂、 住宅小区等不同业态的物业项

目，客户在出入管控、会务服务、食堂

及厨房、安全防范及老人护理等场景

中提出， 德律风要用好信息化系统，

实现智慧化管理，德律风也希望在自

身物业项目管理中增加技术手段，实

现降本增效。

为打造智慧物业管理系统，德律

风在研发适用于不同应用场景功能

时，将会租用到云服务器，而研发又

属于阶段性任务， 一旦研发完成，服

务器租赁又未到期，就会造成服务器

和宽带资源的浪费；此外，不同的应

用场景也会用到图像识别、 短信、天

气、二维码生成等通用能力。 因此，德

律风对通服公共研发云和能力资源

有着强烈的需求。

2020 年，德律风打造的“智慧通

行”服务平台便成为了通服研发云和

能力资源的首个外部应用，并在北外

滩航运服务中心成功落地。该项目主

要为客户提供员工、访客、车辆的智

能化出入管控服务，其中用到了研发

云和短信通知、微信通知、人脸识别

三大能力。 从使用情况来看，研发云

和能力资源具有诸多价值，比如：（1）

目前的通服研发云是免费的，可降低

服务器、宽带的租赁成本，项目到期

后，及时释放资源，也可减少资源浪

费；（2） 可利用研发云提供的操作系

统、数据库、容器等快速发布，减少服

务器运行环境部署的时间成本；（3）

不再需要去第三方平台选型，可直接

利用能力池中提供的通用能力，降低

选型代价和重复投入成本。

当然， 通服研发云和能力资源平

台仍有不足， 德律风作为首家应用实

践单位， 提出 3点期望和建议：（1）针

对云平台， 希望能从研发到交付平滑

迁移，不再仅限于研发使用，可直接交

付给客户， 避免系统迁移方面的重复

操作；（2）能力资源仍需提升成熟度和

平台安全等级，不再仅限于内网使用，

可对外开放；（3）需统筹规划，梳理应

用场景，打造更多免费的通用能力，缩

短项目研发周期，降低交付成本。

总而言之，通服打造的公共云平

台和通用能力资源正是我们所急需

的，可基于此，为客户快速打造标准

化的、安全可靠的信息化系统，实现

项目交付代价最小化，为公司创造更

大效益。

培训中心党委将课堂与行走相结

合， 党员、 团员和入党积极分子参加

“重温多伦路街区红色记忆”主题党日

活动。

置身多伦路街区， 瞻仰烽火岁月

中留下的革命旧址；幽静的弄堂深处，

是曾经秘密的会议地点， 仿佛历历在

目。在山阴路，大家一起聆听瞿秋白与

鲁迅结下的深厚革命友谊， 国际友人

内山与鲁迅相知相惜， 掩护和出售进

步书籍的故事； 在恒丰里中共上海区

委旧址， 感悟共产党人在城市斗争中

的坚强党性和崇高品质； 在赵世炎故

居和李白烈士故居， 重温白色恐怖中

我党在情报战线上的斗争。 通过沉浸

式体验学习， 大家立体化感知了共产

党人的初心和使命。 一路上，潘老师以

生动的语言、 渊博的知识再现了我党

的城市斗争历史， 大家在情景交融中

寻访红色足迹、参观红色景点、聆听红

色历史，表示要不忘

初心、 牢记使命、外

化于行，直接转化为

实际行动，体现于工

作实践。要清醒认识

到面临的挑战和压

力，坚持问题导向和

结果导向，干好每一

件具体的本职工作，

为推动企业高质量

发展贡献绵薄之力。

（裴 迅）

建通公司党支部举行的党员大会

暨“学四史、重担当———庆祝建党 99周

年”主题党日活动伊始，公司领导班子成

员为全体党员主讲《深入学习“四史”，牢

记共产党人的初心使命》专题党课。

随后， 团员青年代表朗读红色经

典作品《可爱的中国》，高唱红色歌曲

《红旗飘飘》， 让全体党员重温并感受

伟大祖国灿烂悠久的历史、 一路向前

的勇气和磅礴浩大的气势。活动最后，

优秀党员、 疫情防控先进个人李寅为

大家上了一堂题为《我是党员我奉献》

党课。 通过“千名党员上党课”，形成

“学四史，重担当”浓厚氛围，引导全体

党员干部筑牢“不忘初心，牢记使命”

思想根基，立足岗位创先争优，为推进

公司高质量发展贡献力量。 此次主题

党日活动从“学四史、唱红歌、讲故事、

重担当”四个角度，让全体党员在学史

知史中明晰责任和担当， 努力将“四

史” 学习教育成果转化为企业创新转

型的持续推动力。 （简 桐）

中通软公司党委以理论学习中心组扩大

学习的方式，举行学“四史”专题培训，特邀上

海市委党校袁峰教授主讲， 公司党委理论学

习中心组成员，一级经理，党支部书记、委员，

党章学习小组成员共 54人参训。

袁教授作题为《深入学习“四史”，牢记

共产党人的初心使命》专题讲座，阐述新时

代加强“四史”学习教育重大意义，以时间

为轴，讲述社会主义发展史、我党创立以来

的奋斗史、 新中国成立以及改革开放以来

的发展史。 袁教授的讲课理论厚实，生动鲜

活，充满激情。 通过培训，大家表示，面对百

年未有之大变局，要不断增强“四个意识”，

坚定“四个自信”，做到“两个维护”。 同时要

努力降低新冠疫情给公司经营带来的不利

影响，在危机中育新机，于变局中开新局，

发挥好基层党支部战斗堡垒作用和全体党

员先锋模范作用，以激情、勇气、信心投入

公司创新改革发展浪潮之中， 完成全年经

营生产目标任务。 （桐 阮）

中英海底系统公司党总支组织党

员和入党积极分子赴金山博物馆、廊

下生态园举行“四史”学习教育暨主

题党日活动。 本次活动与“三会一课”

相结合，通过创新形式，让党员教育在

行走中更加生动立体， 让担当作为在

历练中更加强化彰显。

参观中，党员和入党积极分子通

过展览真切感受到金山区发展的温

度，了解到金山区是打响“上海制造”

品牌的重要承载区，是实施乡村振兴

战略的先行区，更是长三角高质量一

体化发展的桥头堡。 当下，金山的发

展策略是重塑形象，重点打好“海洋

牌，生态牌，文化牌”这三个品牌。 通

过现场观看 4D 电影《海上梦生，蝶变

金山》， 更加生动形象地了解到改革

开放以来金山的沧桑巨变，感悟我党

在“为中国人民谋幸福，为中华民族

谋复兴”道路上矢志不渝、奋力前行。

公司党总支结合“四史”学习教育，邀

请支部书记、基层党员开展“写党课，

讲党课，听党课”主题实践活动，围绕

企业发展的形势和改革开放以来电

信光缆的发展史， 引导党员统一思

想，提高认识，增强信心，激发战力，

积极投身企业改革创新发展浪潮。

（钟 赢）

培训中心党委、云杉苑分公司党总支———

在多伦路街区接受红色教育

建通公司党支部———

青年代表朗读《可爱的中国》

中通软公司党委———

袁教授以时间为轴

生动讲述“四史”

中英海底系统公司党总支———

参观金山博物馆，感受长三角一体化发展

建通公司为我们赋能培训

小组的新员工组织了一次现场

教学， 由公司综合管理部罗健

副经理带队， 项目负责人顾斌

经理讲解， 让我们走进四明村

历史保护建筑群， 实地考察学

习项目施工进展情况。

踏进四明村大门， 便见施

工师傅们忙碌的身影， 亮眼的

橘黄色施工服早已被汗水湿

透， 戴着的安全帽再热也不曾

脱下， 顾经理亲切地与师傅们

打招呼， 细心交流施工中遇到

的各种难题。 我们参观了几处

小区架空线入地施工现场，通

过顾经理的讲述， 我们才意识

到历保建筑相关工程的施工难

度之大：不论是房屋墙面红砖，

还是门洞地面的马赛克， 施工

全程都必须保证其完整无损。

更重要的是， 施工方案的初步

制定尚属“纸上谈兵”，若没有

项目经理的日常走访、 与各方

负责人乃至居民及时的沟通协

调， 整个项目的完工将会遥遥

无期。

作为一名刚跨出校门，毫

无社会经验的应届毕业生来

说， 今天的所见所闻是与校园

里所学理论完全不一样的亲身

体验， 而顾经理日积月累的各

种项目经验亦是我们难以想象

的丰富厚实。 尚未深入施工现

场之前， 我们或许能消化相关

专业知识， 却无法懂得一个项

目背后凝聚着多少人的汗水与

心血。 我们今天了解到的不仅

仅是项目具体的施工过程，更

值得我们学习的是顾斌经理不

怕苦、不怕难，敢于挑战、勇攀

高峰的务实作风和敬业精神。

（张 璐）

走进四明村，深入施工第一线

学“四史” 明责任

现场赋能


