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经纬透视

打造通服全新的展示窗口、赋能平台、生态空间

记中国通服上海公司“智联空间”展馆建设团队

自第二届中国国际大数据产业博览会后，中国通服总部要求各省通服公司根据自身业务

拓展需要，建设统一的展厅。 2020 年，恰逢庆祝上海电信实业集团成立 20 周年与上市 14 周

年，上海公司管理层遵循总部要求，以“ONECCS，一个通服”理念为信守，以庆祝公司发展进

程中的重要节点为契机，决定启动“智联空间”展馆建设项目。 3 月 30 日，公司立项审批通过

后，即组建以公司集客部为牵头部门，相关专业公司密切配合的展馆建设团队。

今年年初，云南山区持续低温，上海通服关

心关爱贫困山区孩子们的学习和生活状况，由公

司工会对两所公司 2007年捐建的云南希望小学

1000多名学生捐赠一批“暖手宝”，以及每人 2副

便于书写的保暖手套，让学子在寒冷的课堂里感

受到上海通服“暖手行动”的融融暖意。

公司成立二十年来，在保持企业健康发展

的同时，持续关注希望工程，用行动回报社会。

几度春秋，帮困助学。 公司工会通过上海市青

少年发展基金会，先后在云南、贵州等贫困地

区捐资建造希望小学。 由此，公司在 2005年获

评云南省首届“希望工程十大慈善企业”，2009

年获评中国青少年发展基金会“希望工程 20

年杰出公益伙伴”。

“输血”： 精准扶贫

上海通服所属德律风置业公司助力上海电

信“四川木里县农产品展销会”活动。展销会上，德

律风党委书记与木里县领导共同启动“德食惠云

餐厅-—精准脱贫产品专区”上线；南翔餐饮分公

司既有农产品现场展销，亦借助“德食惠云餐厅”，

方便业主长期购买；公司在所管理的电信和通服

近 30家员工餐厅使用的原料中，采用从木里县购

买的 400斤核桃仁，做成 600盒“芝麻核桃仁”和

50斤“琥珀核桃仁”无污染特色农产品，供应就餐

员工，美味加爱心，

很快便售罄。

通贸国际公司派专业人员加入上海电信

团队，赴四川凉山州西昌市，参加由中国电信

集团举办的终端产业扶贫研讨会，针对木里县

展开精准扶贫研讨。 公司专业人员随上海电信

团队赴定点扶贫县凉山州木里县展开扶贫调

研，先后考察木里县农特产品体验店、西秋乡

咪核村幼教点、乡卫生院、乡中心学校和种植

羊肚菌的农户。 公司以自身优势，配合上海电

信扶贫物资在上海地区的配送，以及贫困地区

农特产品在上海电信各区局的配送。

“造血”： 授人以技

以电信科技发展公司为主的上海通服团

队，作为产业援疆排头兵，参加上海市政府产业

援疆建设。 他们凭借在呼叫中心产业方面的优

势资源和积淀经验，把上海的技术、管理、市场

等方面优势， 与新疆的资源禀赋和实际需求相

结合，联合培育特色产业，携手实现共赢发展。

公司与位于新疆喀什的新疆智慧呼叫中

心产业园建立战略合作伙伴关系，为园区建设

完成一期工程、 迅速进入运营状态夯实基础。

公司为新疆智慧呼叫中心产业园提供了可行

性研究报告、规划设计方案、建设实施指导，帮

助园区引入大客户并促成签约和运营指导。 公

司在产业援疆中的组织协调能力、业务技术能

力和独具特色贡献受到上海市政府和当地领

导高度评价。 （龚慧 筱霖）

爱心传递

上海通服多年来持续帮扶脱贫

在展馆开工之日，武广副总经理（右一）对建设团队提出具体要求

关键要确保展馆持续的活力和生命力

按照邝剑萍总经理提出“以‘立足新基建，诠

释智和联’为主题，全面展示公司 20年来坚持党

建统领，秉承‘人民邮电为人民’红色基因，积极

落实国家与上级创新战略，扎实推进长三角一体

化发展，主动融入数字中国主航道，以‘新一代综

合智慧服务商’新定位，深耕行业、聚势赋能，努

力建造智慧社会、助推数字经济、服务美好生活”

的建馆要求，公司集客部经理杨海燕率建设团队

展开广泛调研和深入探究，先后参观考察了上海

工匠馆和上海电信博物馆，在考察位于陆家嘴信

息大楼的上海电信信息生活体验馆之后，建设团

队与馆长交流了新时代智能化展馆的理念、模

式、路径和手段，以及如何确保展馆持续活力和

生命力等议题。

经过调研与研讨，杨海燕和团队逐步形成了

共识： 展馆不是仅局限于形象展示的一次性工

程，它应该是一个可持续、具有内在驱动力的空

间，因而需要建立与之相匹配的长效机制，确保

展馆自身的活力和生命力。由此引伸出以下的思

考：供给端的业务单元是否有内容展示的动力和

持续的供给？需求端的市场体系是否有来自客户

的需求和来自商机的倒逼？贯穿整个过程的运营

团队是否有可持续的迭代机制与合适的团队？

欣慰的是，自 2017 年以来，公司以“三基地一中

心”为代表的创新体系打造，以“双百行动”为代

表的商机推动， 以资源池为代表的载体建设，以

及在上述推进中锻炼成长的人才和汇聚成熟的

共识，为公司启动展馆建设奠定了基础，亦顺应

了外部客户市场的需求。

建设团队接下公司管理层划定的位于江苏

路 500号电信实业大楼 26楼部分区域和 25楼部

分区域，总面积约 380平方米的空间之后，每周一

的建设团队例会雷打不动，大家带着问题而来，集

思广益，智慧凝聚，精心打磨每一个细节，潜心构

思每一个方案， 力求在一张白纸上画出展现公司

智慧化服务社会、数字化体现价值的最美画卷。

未来的展馆究竟是怎样的、如何才能保持其

活力和生命力呢？ 建设团队首先廓清了若干问

题：参观者是谁？答曰客户和上下游合作伙伴；要

展示什么？ 答曰有内核且靠谱的交付能力；促成

怎样的商机？答曰集成和被集成；具有哪些功能？

答曰展示的窗口、营销的空间、合作的平台。展馆

定位于“营销新空间，公共会客厅，创新沙龙区”。

对外，主要展现企业形象和综合实力，展示上海

公司立足当下、 面向未来的能力建设和具体实

践，营造会客空间，赋能市场一线；对内，进一步

拉通专业能力和创新产品， 为公司搭建跨专业、

跨产品、跨团队、跨领域的有形载体，推动面向市

场、 以价值创造为核心的能力聚合与创新转型。

目前的主要方式是以线下为主、线上辅助、主实

业互嵌，所谓“线下”，是指 26 楼 + 实地考察现

场；所谓“线上”，是指公司“双百小助手”微信公

众号；而“主实业互嵌”，是指展馆与上海电信信

息生活体验馆等的互动交流。

为更好提升展馆的形象辨识度， 鲜活传递公

司创新理念和企业文化，公司集客部联合工会办公

室和综合部，向上海通服和所属单位包括在职和退

休在内的全体员工征集展馆主题词、馆名、IP形象

的创意文案和设计。历时 3个月的征集活动共收到

应征作品 42件，经专家评审，部分优秀作品脱颖而

出，员工马杰的行楷书法、王煖莹的卡通人物“小

智，小联”、张璐燕的手绘导览图均亮相于展馆，真

正体现了“这是我们员工自己的展馆”初衷。

展馆细化方案集众人创意和智慧于一体

围绕展馆的中心思想“立足新基建，诠释‘智’

和‘联’”，整体业务展示区的数字基建，展现了智

和联的基础设施； 城域智联展示区体现了场景驱

动的智和联； 大数据驾驶舱实现了智和联的数字

化表达；终端展示墙则显现了智和联的末梢神经。

鉴于始于年初的新冠疫情影响，留给建设团

队的时间已经不多了。在公司管理层和相关专业

公司的支持和配合下，建设团队各司其职，环环

相扣。装修阶段，由工程公司担纲装修工程，通贸

国际公司负责设备采购；布展阶段，由设计咨询

院担纲道具安装、综合布线、播控系统部署和调

测，设备采购和安装仍由通贸公司负责。 内容部

分，由综合部承担历史足迹墙文案编撰和图片征

集，市场部负责形象展示，中通软公司负责拼接屏、

城域智联区、 大数据驾驶舱、25楼沙盘和电视显

示，数据中心产品基地和云计算产品基地负责算力

展示，电信科发公司担纲物联网板制作调试，培训

中心负责各展厅的内容视频化与后期调整制作。与

此同步，相关专项工作亦有序展开，集客部负责公

开征集主题词、馆名、IP等，设计咨询院担纲数字

化观展任务，中通软公司负责“双百小助手”线上展

厅的预约、画像、发布等功能开发，电信科发公司担

纲实业大楼 1楼人行和车行预约系统。

集众人创意和智慧于一体的展馆细化方案

随即浮出水面。被称为“会客厅”的整体业务展示

区整个展厅纵向长度 10.5米，分为 6个展区。 采

用暗黑色亚光贴膜为主基调，融合通服专用色和

通信行业元素等背景；引入的一体机机柜融合展

示云、IDC等业务。展厅顶部定制通服 LOGO灯，

玻璃墙体、贴膜和灯带。 部分原有墙面拆除后改

为玻璃移门。正立面墙体右侧设置一体机。 采用

的互动方式是，由控制系统控制区域灯光，形成

讲解引导，并让各显示屏播放相应内容。 正立面

墙体内嵌一体机，进行参观者互动操作。

被称为“石库门”的城域智联展示区以简洁

的申城剪影，营造城域多个业务环境。 展区分为

业务讲解和业务体验两大区域。与大数据驾驶舱

相邻的玻璃幕墙，承担承上启下的功能。 展厅的

铝板墙体和飘逸灯带，2 个 75 英寸和 3 个 60 英

寸显示屏，3 个 PAD，1 台高清投影等高科技展

示设备， 让公司的城域智联业务和服务全方位、

立体化、有深度地展现于参观者面前。 而简明扼

要的业务讲解，辅以触摸互动，以及与前方 PAD

联动，让观者沉浸于城域智联的氛围之中。 通过

控制玻璃幕移门投影内容，引导观者探寻下一个

神秘的太空世界。

大数据驾驶舱以遨游浩瀚星空中的宇宙飞

船驾驶舱为场景， 通过苍穹星云表达大数据概

念，而星座图像则显示数据背后的关联，流线型

的驾驶控制台与三个大屏构成业务展示的最佳

平台。参观者进入驾驶舱，满天繁星闪烁，光带联

线勾勒出星座图案；三个大屏播放相关大数据业

务介绍；通过 PAD屏进行大数据业务调度，演示

与互动并进，虚拟与现实并行。

临展区采用通用的展示场景，便于各专业公

司后续迅速搭建临展。本次提供的是两种背景图

案选择：网状连接图和视觉多面体。 背景墙体延

伸至大数据驾驶舱； 三套演示道具中是 50 英寸

大屏加上配套演示设备。每套临展设备均设置无

线鼠标和键盘，便于直接演示业务。

休息区和留影墙具有通服 LOGO 等特有元

素，公司开发的“飞翼智巡”无人机、万吨级海缆

施工船“福海”号模型，以及 25楼展示台和 75 英

寸电视墙，让观者从另一个角度感受通服企业助

力各行各业客户实现价值的非凡实力。

大会战追求“没有最好，只有更好”

总体目标明确之后，一场智联空间展馆大会

战随即拉开序幕。 由于整个展馆是在公司本部

26 楼的一半区域进行改造， 为了不影响同一楼

层的两个会议室正常使用，因而只能安排在夜间

和双休日施工，加之展馆布展与传统的装潢用料

在材质选取、展示效果、灯光布景等方面存在较

大制作工艺上的区别，导致施工难度非常大。 两

头并进的超负荷工作量给公司集客部责任小组

带来极大考验，王磊、唐晔和周峰想方设法把一

切不利因素遏制在萌芽状态，及时应对解决突发

事件。整个项目的顺利推进充分体现了责任小组

团结、负责、互补的执行力和战斗力。

业内人士都说，建筑与结构之间永远存在矛

盾， 而在这次布展与设计之间同样也有这样的矛

盾。设计咨询院建筑团队接到展馆设计任务之后，

装修设计师便赴现场与各方探讨。在此之前，布展

公司已根据使用方需求， 设计了场地的平面和立

面效果， 此次请设计咨询院参与是为了配合布展

的需求进行装修设计。 然而当装修设计师看了效

果图之后，发现其中的许多效果无法实现，比如石

膏板的墙面不会有发光效果， 铝板中间无法嵌入

灯带，改造后不能满足消防要求等。这些都是施工

中会遇到，效果图中却考虑不到的问题。 然而，布

展公司坚持只有自己的设计方案才能展现整体美

感，设计咨询院就是要想方设法解决这些难题，配

合实现这样的效果。 为此，双方进行了 N次探讨，

装修设计师咨询了多位“老法师”，并在市场上寻

觅新材料；布展公司则从合理性角度调整方案。经

过多次商量和修改，双方在 3月敲定了终审方案。

在展馆建设过程中，大家互相探讨，头脑风

暴，智慧碰撞，追求更好，解决了一系列预料之中

和出乎意外的诸多难题。针对“城域智联展厅区域

拆顶后，发现原中央空调接口处漏水”的问题，由

公司资产管理部牵头举行协调会， 请大楼空调维

保单位解决。 留影墙采用颜色与原地砖保持一致

的地砖铺设，壁橱处采用原有木条填补。 为使“石

库门” 吸引眼球又不至于太过厚重， 最终采用了

0.6毫米 LED灯带嵌入式处理， 让光线细亮更精

致， 与城域智联展厅顶部 1.5厘米宽的光带相映

成趣。 为避免“石库门”安装完成后与原有墙体之

间有拼缝，团队成员拆除现有门框面板，新做了整

体门框面板。在物联网板的布展中，考虑到客户的

通常视觉角度，设计师建议采用蜂巢的方式，并预

留 4个位置，中间一排的中线高度为 1.6米，蜂巢

上下均为亚克力，文字贴敷于亚克力，便于随时

更换。 每个设备的背后由支架托住，观者可取出

仔细翻看。 说起荣誉墙的设计方案，原先给出的

是 100 个方形三角柱设想，几经商榷，总觉得百

数至顶，“水满则溢”， 遂确定为 99 个圆形小翻

版，与中国通服“九子相连”的标识和谐地融为一

体，让集客拓展团队的靓照和格言次第亮相。 队

员王永利介绍说，我们在所有展厅的顶上都装有

蓝牙网关。 基于整体美观等考量，这种与照明灯

相仿的设备都放置于顶板后面，但封顶之后却难

以确定蓝牙网关的准确坐标和方向位置，于是我

们设计了一个木制等腰三角形，每个角上固定一

方磁铁，把蓝牙网关设置于等腰三角形内，然后

吊装于顶板后面。当我们需要确定设备位置和方

向时，只需用三个独立的磁铁即可“手到擒来”。

很难想象的是，如今成型的留影墙已修改了十余

稿，当初叹曰“绝望”的设计师终于功夫不负有心

人，给展馆留下了浓墨重彩的“收官之笔”。

如果说，展馆的成功率主要取决于展示方案

的创意和完备、展馆建设的细节打磨，以及解说

小姐姐简明扼要精彩讲解的话，那么，展馆的可

持续则主要取决于试运行中的内容优化和客户

的观展体验， 进而源源不断发掘出新的合作商

机。 有鉴于此，建设团队针对“经过多轮参观，每

次结束后展馆无法快速回复至初始状态；大数据

驾驶舱的三个屏幕播放内容强相关，亟待一起控

制；由于 26楼有 2个会议室，服务员需要控制门

和灯”等问题，相继采取了“增加展馆复位功能，

将声光电和门的状态重置到待参观状态；增加三

屏联播功能； 开发服务员使用简化版的中控

APP，以便管理展馆的门和灯光”等措施。

基于实现观展过程数字化的考量，建设团队

推出“四个一”方案，即一个预约号，一套个性化

观展方案，一次展前、展中、展后的完整体验，一

个入口：《双百小助手》微信公众号。 对公司内部

的客户经理赋能和支撑，弥补现有营销路径的短

板；对外部的专业客户，配备一名营销顾问，支

撑客户经理做好接待和反馈。 由此形成“展前预

约，展中采集信息至中控平台，展后分析客户关

注点和问题反馈”的高质量展馆操作链，真正让

10 月 30 日正式开馆的上海公司“智联空间” 展

馆成为通服企业全新的展示窗口、赋能平台、生

态空间。 （文 /筱霖 摄 /晓李）


