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《易经管理智慧》

曾仕强———中国式

管理之父， 当今中国极具

影响力的管理大师与国学

大师，台湾交通大学教授，

台湾师范大学教授。 他研

究中国管理哲学三十年，

首倡中国式管理， 名动政

商学界，享誉海内外。

曾老先生是央视《百

家讲坛》受欢迎的主讲专

家之一，以其深厚的中国

文化功底和中西贯通的

渊博学识在中国管理界

独领风骚。

《易经管理智慧》详

细分析《易经》中所蕴涵

的管理法则，用通俗易懂

的语言明晰地指出了《易

经》 在管理中该如何应

用，发展出一套适合现代

中国人民族性格的切实

有效的管理体系。

《能力陷阱》

我们经常听到有人

说：人呐，最重要的事是

要知道自己想成为什么

样的人， 每个人都说过，

每个人都觉得我们都要

规划清楚， 想清楚想去

哪，你是谁，你想成为怎

么样的人，但这本书告诉

我们说这样做是非常危

险的。 为什么？ 因为当你

先想清楚自己想要成为

什么样的人的时候，你就

已经被自己现在所有的

状态给局限住了，你现在

所能够想到的状态，就是

你此刻的这个人的认知

水平的巅峰。这就叫做能

力陷阱。 简单点讲就是，

我们越是熟悉越是能力

强的技能，越容易把我们

牵绊在此时此地的当下。

作者被评为全球 50

大管理思想家之一， 欧洲

工商管理管理学院教授，

也是哈佛大学的教授。 作

者觉得这样的做法通过实

践发现不管用， 设定了目

标去激励，但是没实现，原

因就是过早地设定了目

标，所以要反过来做，所以

要先做，再思考，先学学领

导怎么做的，做着做着，你

的思想就会发生改变。

（由上海通服本部工

会 刘准 推荐）

钟情于绘画之后，著名的后印象派画

家梵高便引起了我极大的好奇心。读大学

的暑假期间，我曾去过美国纽约现代博物

馆，欣赏了梵高《星月夜》的原作，亲临现

场目睹名家真迹，那感觉真的很震撼。

《星月夜》是梵高于 1889年在法国圣

雷米的一家精神病院里创作的油画，亦是

梵高的代表作之一。 在这幅画中，梵高用

夸张的手法和鲜明的色彩，生动描绘了变

幻莫测、深邃神秘的浩瀚星空。 整个画面

被一股汹涌、 动荡的蓝绿色激流所吞噬，

旋转、躁动、卷曲的星云让夜空变得异常

活跃，脱离现实的景象反

映出梵高躁动不安的情

感和近似疯狂的幻觉世界，这是他与其他

印象派画家的作品极大的不同之处，因此

这幅画给我留下了深刻的印象。

周末在家整理房间，刚好看到已经蒙

灰的油画棒， 顿时点燃了我的绘画激情，

于是找来画布开始临摹。通过临摹来感受

《星月夜》中每一次星空的躁动。 嗣后，细

看挂在墙上的《星月夜》时忽发奇想，找来

了数只纸蝴蝶来装饰墙面，让蝴蝶似乎从

画中飞出来，顿时，整个墙面充满了律动

的生机。 虽然是灵感一闪的混搭，但整体

效果我非常满意，对自己的动手能力亦更

自信了。

（文/图 工程公司 张听）

书画廊

《星月夜》中飞出花蝴蝶

聚焦浦东

2021新年伊始,迎来开门红。 我拍摄

的《心上海》，荣获“‘绿意杯’青山绿水汇

申城公益摄影大赛”优秀作品奖和网络最

佳人气奖，可谓双喜临门。

这次摄影大赛是为纪念浦东改革开

放 30周年成果展示而举办的一次大型赛

事，吸引了众多专业摄影人和摄影爱好者

积极参与。 我跃跃欲试，因为浦东改革开

放 30年也是我人生历程重要的 30年，可

以说我是浦东改革开放的参与者， 亲历

者，见证者。 30 年来，亲眼目睹陆家嘴金

融城崛起一幢幢摩天大厦，汇聚成一座座

金山银山，铺展了改革开放的新画卷。

用影像记录浦东的发展，用画面定格

浦东的美景，这就是我参赛的初衷。 陆家

嘴金融城是我工作过的地方，熟悉每一条

大街小巷。 作为一名摄影爱好者，曾经在

不同的街巷拍摄过陆家嘴伟岸的身影，以

不同的角度拍摄过地标建筑群，在不同的

时间拍摄过金融城鳞次栉比高楼的光影

变化，但总觉得意犹未尽。

一个偶然的机会， 带着步履蹒跚的小

外孙来到百联世纪广场五楼屋顶花园，阳

光明媚，天空蔚蓝，花园内的爱心桥迎来不

少游玩的小朋友，小外孙也加入其中，兴高

采烈、不亦乐乎。 此时

的我闲来无事，选好座

位，点了一杯咖啡，看着小朋友尽情玩耍，

尽享欢乐。我细品咖啡，远眺屋顶外的陆家

嘴景色，无意中，眼前红色的爱心形状映入

眼帘， 显得尤为鲜艳夺目。 于是我走前探

后，走近退远，找到了一个最佳视角，激发

了我创作灵感， 心仪上海正是我要表达的

心声，将“心”比心，借景抒情，融心于景，景

藏于心，情景交融。 以红色的心形为前景，

中景和远景映现了陆家嘴地区的快速发

展， 中景是潍坊社区平改坡居民住宅和风

格各异的高楼， 远景是陆家嘴地标建筑环

球金融中心和上海中心大厦， 她仿佛就是

浦东改革开放 30年的实物图标。整个画面

色彩饱满明亮，布局精致合理。 此时此刻，

蓝天上若有一朵白云那该多美啊。 果然天

公作美随人愿，天边悠悠飘来一朵白云，停

留在画面的左上方。 这就是我期待的画面

哦，既能反映我的内心独白，亦是摄影语言

的最佳诠释。于是，我不失时机将美丽的瞬

间定格于菲林，喜悦之情溢于言表。

我拍《心上海》，表达的是心仪上海，

抒发的是心爱上海。 一幅成功的摄影作

品，反映的是一种心情，讲述的是一个故

事。《心上海》浓缩了浦东改革开放 30年

的丰硕成果， 也是我讴歌改革开放 30 年

而奉献的一张精美且满意的照片。

（文/图 王继熊）

心中有美景 作品有意境

《心上海》摄影札记
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互联网业务管理系统是适用于

公司 IDC机房（即互联网业务）的一

套业务流程化管理系统。 该系统支

持对进出 IDC机房的用户， 完成资

源分配、回收、调整和测试，可根据

不同机房和不同业务生成相匹配的

资源单据。该系统提供域管理，以及

前台、后台、机房执行和管理，并设

置人性化的查询界面， 让管理人员

实时掌控各 IDC机房的资源情况。

共联公司对工程施工、 设备整

新、公话运营实施项目全过程管理。

一是工程施工管理， 公司已纳入翔

云与 NC/SAP 系统， 实现接口对接

与数据共享； 工程全过程管理项目

组制定并完善了供应商管理办法和

项目经理责任制管理办法， 持续宣

贯分包管理办法； 完成系统对接相

应的流程优化。

二是公话维护业务， 公司结合

现有业务流程特点、翔云 /NC 和公

话业务管理系统使用情况， 融合合

同管理、分包采购管理、资金预算管

理、 公话亭维保业务管控和业务结

算等工作，构建业务管理视图，通过

IT 工具管控和辅助，对公话业务过

程管理形成全覆盖， 持续优化制度

和流程，实现业务流程规范化，助力

2020 年底完成 250-300 座公话亭

5G微站建设；在试点话亭安装充电

宝租赁盒，探索商业运营合作模式，

形成 5G 话亭规模收入； 与徐汇区

和虹口区文化旅游局确定首批公话

文化创意亭体的位置和试点方案，

打造城市文化新坐标。

三是设备整新平台， 公司通过

设备整新平台的数据积淀， 及时响

应运营商需求， 实现服务与营销同

步， 提升运营商对公司的服务满意

度；减少作业流程冗余步骤，提高劳

动生产率，避免低价值重复操作，降

低员工工作强度。 同时强化财务管

理和资金风险管理： 分析评估预算

管理、税务筹划、潜在风险研判、资

金管控、成本管控、毛利率预警、项

目变更跟踪、资金回流状况、项目收

益分析、预决算偏差等关键内容，从

而提升公司对客户需求的响应速度

和客户满意度。

静安分公司的前身是通信设备

公司，长期从事通信配套产品设计、

生产和售后服务。 以往的材料和产

品收发、存货管理与核算，始终处于

人工操作阶段。年初，分公司确定将

“主营业务上系统”作为项目全过程

管理工作目标， 并采用成熟的“NC

供应链模块”作为实施路径。该系统

在分公司现有业务流程不进行较大

变动前提下，将采购、生产、销售、存

货管理涉及的人工单据操作， 悉数

提升为信息系统运作， 从而提高了

工作效率， 以及数据准确性和及时

性， 进而推动业财融合。 在此基础

上，后续将从该系统中取数，实现数

据可视化， 挖掘系统中数据资源价

值， 实现 IT 系统助力生产经营发

展目标。

中通软公司目前的运营支撑系

统主要有三个模块： 一是采购的销

售易平台， 用于强化合同签订之前

市场活动、销售线索和机会，以及合

同商机过程管理。 二是公司自研的

运营支撑系统， 主要以项目交付为

主线，贯穿从项目售前支撑，提前施

工，合同评估，项目立项、计划、预

算， 里程碑完工申请， 项目完工申

请，采购管理，回款管理等流程审批

和文件提交； 员工围绕各类项目进

行每周工时填报，差旅费申请，费用

申请和报销等， 留存项目维护成本

数据记录；2020 年新增的数据抽取

分析平台， 抽取并汇总公司在用各

运营支撑系统数据， 逐步实现主要

经营数据的查询、统计和预警功能，

为公司经营管理提供在线支撑；对

运营支撑系统中关键流程的处理周

期进行实时监控和预警， 提升该系

统使用规范性。 三是搭建公司禅道

平台，协助项目经理对项目计划、需

求变更和测试问题等进行软件全生

命周期跟踪管理， 并与公司 ISO 质

量管理结合， 规范项目研发和交付

过程协作管理。

针对上述现有系统模块， 公司

开发“数据智能抽取平台”，实现合

同评审流程处理周期预警、 项目完

工申请预警、回款管理等功能，以及

供应商付款和人力外包采购付款流

程，优化系统管控，将运营支撑系统

打造成从线索到回款的 LTC 全流

程闭环平台， 助力提升公司整体经

济效益。

设计咨询院针对设计项目数量

多，仅 2019年的主营设计单项目就

达 5300 余项， 分册维度 40000 余

册；项目精细化要求高，从合同、立

项、实施，到交付、核算等方面管理

要求逐步精细化， 以及系统管控的

松耦合结构让过程结果的串联和交

互平衡相对较弱； 以项目分册为维

度的个性化核算管控要求对系统依

赖程度较高等现状， 提出了实施项

目全过程管理的目标：（1）从注重模

块内流程， 转变为注重模块之间的

串联，构建纵观全局的视图，明确管

理要求，提示关键风险；（2）设置串

联过程的告警条件， 明确取数来源

和取数规则；（3） 从注重系统介入，

转变为注重线下风险控制， 分级风

险预警不纳入系统，仅借助 IT 工具

呈现告警风险；（4）循环分析风险影

响度，以“制管”和“机管”实现有效

管理。据此，公司确定设计项目全过

程管理的推进举措： 排摸项目过程

关键节点，明确当前环节管理要求；

依据标准轴与子轴的串联， 设定节

点关系前置条件； 梳理项目延展的

业务关系， 确定串联过程中的预警

风险， 评估风险影响， 设定预警分

级，厘清取数来源和取数逻辑。

经过前期扎实的推进实践，设

计项目全过程管理亮点呈现：首先，

设计业务视图让整个设计项目一目

了然，项目全过程包含营销、交付、

核算、收尾 4个阶段，涉及高、中、低

3 类关键风险点 33 个， 管理要求

125 个， 从而提升了服务客户响应

速度，严格管控经营风险。 其次，通

过 Mindmanger 软件，将设计项目全

过程四个端到端的所有过程节点，

绘制成一张可读懂、可视化、具备实

操性的《设计项目全过程风险预警

视图》， 项目全过程的层级脉络、前

置条件、管理要求和风险点，通过一

张视图详尽诠释，且呈现方式灵活，

根据需求可折叠、可延展。 第三，提

供项目风险指引和风险预警， 在设

计项目全过程管理中， 基于对风险

预警条件的考量， 秉持风险指引理

念， 以系统可抓取的风险点作为搭

建基础， 将日常工作中对项目精细

化管理要求注入项目全过程管理体

系，呈现于相关图表之中，使项目全

过程管理条理更清晰，内容更详实。

设计项目全过程管理以取得实

效为出发点， 在不改变系统过程模

块和需求变动前提下，聚焦风险，预

警风险，以风险分析处理轮动机制，

有效规避各类风险。

工程公司的工程业务（专业承

包） 项目全过程管理视图主要由以

下部分组成：横轴是五个过程组，即

项目承接、项目启动、项目计划、项

目执行与控制、项目收尾；纵轴是项

目全过程管理板块，即市场管理、合

同管理、项目管理、采购管理、财务

管理。 整个流程的节点和关联性主

要是指，从商机管理起始，到项目财

务关闭收官， 所有流程节点之间均

具有明确的跨板块指向关系， 并明

确前置流程与后置流程。 按照文档

格式规范标注主要是指， 相关流程

节点按照统一的文档格式， 标注流

程节点的风险点数量、 等级和管理

要求数量。

完善项目全过程管理内涵之思考

项目全过程管理是一项复杂庞

大的系统工程，需要公司各层面、多

专业、 全方位的紧密配合、 互动协

作，在总体方案确定之后，推进过程

中应按照各自实际不断修正完善，

从而达到提速客户响应、 提高规范

管理、提升经济效益的预期目标。记

者在深入调研中收集梳理了尚还存

在的主要问题， 汇总提炼了具针对

性的改进建议。

主要问题：一是从专业角度看，

目前的项目管理 IT 程度仍不高，系

统的取数风险点相对较少， 取数难

度预计不足， 自动分析的关键点数

量低于预期。从整体层面看，项目管

理水平参差不齐， 各单位流程和颗

粒度差异较大。 二是部分系统取数

需要依靠总部的相关支撑， 时间周

期较难自行把握。 三是对跨部门跨

专业的协同配合要求较高， 尤其对

IT 开发团队的资源投入和支撑力

度要求更高。 四是工程项目全过程

管理多个系统之间尚无法完全实现

有效衔接， 告警规则的设置和取数

确认尚有一定困难。

改进建议：（1）风险点梳理必须

全覆盖， 尚不能系统管控的事项先

纳入管理要求； 突破沟通障碍和围

墙， 加强上海通服两级联动和跨专

业跨部门交流； 数据采集与数据中

台建设需统筹考量；确保 IT 开发团

队资源投入（包括预算、时限、团队

稳定性），确保系统开发进度；开发

过程中应聚焦重点，优化次序，先易

后难。

（2）对主营业务尚未实施系统

管理的公司要加快上系统。 电信科

发公司继续有序推进互联网业务管

理系统建设； 共联公司继续有序推

进公话运营管理平台和设备整新平

台建设； 静安分公司跟随上海通服

财务共享中心建设进度， 同步推进

使用 NC供应链模块。

（3）对原有系统实施优化完善

的中通软公司， 以原有的项目运营

支撑系统为基础， 结合项目全过程

管理新要求， 在已完成数据智能抽

取平台、 提前施工处理周期预警等

部分功能开发、测试和上线之后，继

续有序实施系统的完善计划。

（4）基于项目全过程管理采用

PDCA 循环方式， 阶梯式持续提高

完善， 逐步优化业务流程和管控要

点的考量， 建议公司翔云团队参与

项目全过程管理工作， 以便加强项

目全过程管理 IT 工具开发需求确

认阶段的相互沟通，助力解决问题。

（5）贸易业务涉及多个收支合

同，需要精确统计项目成本，合同管

理相对复杂， 需拥有与收入合同完

全对应的成本数据。 建议工具平台

上开发项目关联功能，在初始状态，

项目名与合同进行关联， 在工具平

台上操作。 一个项目可关联多个收

入合同与支出合同。 这个步骤是建

立贸易业务项目管理的基础， 望上

级公司给予支撑。 对于无法通过工

具取数的管控点， 需要通过管理要

求来实现。因而，更新贸易业务操作

流程，明确实施操作细则，是确保贸

易业务项目全过程管理视图有效运

作的制度保障。由此，相关管理制度

的更新、培训和激励政策的落实，亦

望上级公司给予支撑。 （筱 霖）

百花园·专题
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（上接 2-3版中缝）

4， 疫苗的常见不良

反应有哪些？

答：疫苗的不良反应

通常是轻微和暂时的，如

接种部位肿痛或轻度发

烧，可多喝水、多休息，通

常 1-2 天后可自行缓解。

接种前，务必如实报告健

康情况。

5， 疫苗接种后多久

能产生抗体？

答： 从目前研究来

看，疫苗发挥作用的时间

主要是接种疫苗第二剂

次的两周后。

6， 什么情况不宜接

种新冠疫苗？

答：正在接种其他疫

苗、正处于发热期、患有

急性疾病或处于慢性疾

病的急性发作期，以及怀

孕时不宜接种。

7，疫苗保护期有多久？

答： 尚不能下结论，

但根据目前数据，疫苗保

护期至少在半年以上。

8， 接种后是否不用

戴口罩了？

答： 即使接种了疫

苗，还是要做好“防疫三

件套”：科学佩戴口罩、保

持社交距离、注意个人卫

生。 （摘自《解放日报》）

新冠疫苗接种“八问”

上海通服探索项目全过程管理新模式


