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督 察 部 作 为 集 团 公 司 重 要 的 监 督 检 查 部 门 ， 为 进

一 步 提 高 工 作 效 率 、 将 督 察 工 作 落 到 实 处 ， 集 团 各 单

位 、 各 部 室 如 反 应 工 作 中 存 在 的 问 题 ， 或 自 己 有 好 的

建 议 ， 可 直 接 到 集 团 公 司 2 0 F 督 察 部 反 映 。 如 有 不 便 ，

也 可 拨 打 电 话 或 发 送 邮 件 。 具 体 联 系 方 式 如 下 ：

联 系 邮 箱 ：

h j j t d u c h a b u @ 1 6 3 . c o m

联 系 电 话 ：

1 5 8 3 5 6 0 3 3 7 4 （ 集 团 小 号 ： 6 6 1 1 0 ） （ 张 慧 智 ）

1 3 5 0 9 7 6 6 6 6 0 （ 集 团 小 号 ： 6 6 6 6 0 ） （ 王 壳 壳 ）

监督台

为 配 合 集 团 公 司 《 集 团 全 员 做 市 场 的 激 励 及

考 核 方 案 》 的 落 实 ， 集 团 设 备 信 息 部 奋 战 一 月 ， 开

发 完 成 了 客 户 服 务 系 统 ， 系 统 已 于 4 月 初 正 式 上

线 。

据 悉 ， 客 户 服 务 系 统 是 绩 效 考 核 系 统 的 一 个

子 系 统 ， 同 时 也 是 记 录 员 工 “ 经 济 指 标 ” 完 成 情

况 的 唯 一 途 径 ， 它 可 以 使 客 户 登 记 、 接 待 、 记 录 、

查 询 、 统 计 汇 总 信 息 化 ， 并 实 时 反 映 员 工 “ 经 济

指 标 ” 完 成 情 况 。 此 系 统 由 集 团 人 力 资 源 部 主

管 、 设 备 信 息 部 进 行 维 护 。

本 次 开 发 遵 循 一 贯 的 方 便 、 快 捷 、 高 效 、 安 全

四 原 则 ， 充 分 考 虑 各 种 情 况 ， 通 过 企 业 微 信 ， 以 最

简 单 的 操 作 流 程 完 成 客 户 记 录 与 信 息 传 递 ， 如 ：

接 待 人 员 在 客 户 被 登 记 时 会 收 到 提 醒 ， 做 好 接 待

准 备 ； 员 工 在 所 介 绍 的 客 户 被 接 待 、 完 成 接 待 时

会 收 到 提 醒 ， 得 知 客 户 的 接 待 情 况 ； 员 工 对 各 接

待 单 位 有 建 议 或 投 诉 可 以 通 过 客 户 服 务 系 统 发 送

给 各 单 位 ， 并 得 到 接 待 单 位 的 回 复 。

客 户 服 务 系 统 上 线 前 夕 ， 设 备 信 息 部 通 过 录

制 教 学 视 频 ， 并 上 传 至 企 业 微 信 文 件 盘 完 成 了 线

上 培 训 ， 在 试 运 行 后 ， 信 息 部 接 受 了 同 事 们 的 意

见 反 馈 ， 对 系 统 进 行 了 改 进 升 级 。 随 着 各 信 息 系

统 的 搭 建 完 成 ， 高 效 、 方 便 、 互 联 互 通 的 信 息 化 管

理 体 系 已 初 见 雏 形 ， 设 备 信 息 部 将 继 续 努 力 ， 完

成 好 为 集 团 公 司 信 息 化 办 公 保 驾 护 航 的 任 务 ！

集团设备信息部 冯丽园

客户服务系统上线运行

———构建高效信息化管理体系系列报道之二

图为客户服务系统界面

为 弘 扬 敬 老 助 老 的 中 华 传 统 美 德 ， 传 播

敬 老 助 老 的 医 疗 服 务 理 念 ， 近 日 ， 晋 城 合 聚 心

脑 血 管 病 医 院 组 织 医 护 人 员 ， 在 副 院

长 申 长 生 的 带 领 下 ， 走 进 泽 州 县 晋 庙

铺 镇 敬 老 院 ， 开 展 “ 情 系 敬 老 院 关

爱 老 人 ” 为 主 题 的 医 疗 健 康 服 务 活

动 。

活 动 一 开 始 ， 医 护 人 员 为 老 人

们 进 行 了 健 康 知 识 讲 座 ， 讲 座 围 绕

老 年 人 常 见 的 腰 椎 间 盘 突 出 、 腰 肌

劳 损 等 多 发 病 的 发 病 机 理 、 预 防 、 治

疗 常 识 、 健 康 生 活 方 式 以 及 老 年 人

保 健 等 普 遍 缺 乏 的 常 识 作 了 浅 显 易

懂 的 讲 解 ， 为 大 家 传 递 了 健 康 的 生 活 理

念 。

讲 座 结 束 后 ， 医 护 人 员 现 场 为 老 人 们 测

量 血 压 、 行 心 电 图 检 查 ， 仔 细 询 问 每 个 老 人 的

身 体 情 况 后 ， 提 出 详 细 的 诊 疗 方 案 ； 最 后 针 对

老 年 人 抵 抗 力 差 易 患 病 等 情 况 ， 对 其 在 用 药

饮 食 方 面 给 予 了 指 导 。

此 次 服 务 ， 不 仅 增 强 了 老 人 们 健 康 生 活

的 认 识 ， 而 且 提 高 了 他 们 对 一 些 常 见 疾 病 的

预 防 意 识 ， 切 实 为 老 人 们 的 身 体 健 康 提 供 了

帮 助 。 我 院 也 将 继 续 秉 持 “ 以 患 者 为 中 心 ” 的

服 务 理 念 ， 将 此 类 奉 献 性 的 活 动 作 为 一 项 常

态 化 工 作 ， 用 实 际 行 动 让 晋 城 地 区 更 多 的 老

百 姓 受 益 。

集团医院：牛新星
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图为服务活动现场

重 症 监 护 室 简 称 “ I C U ” ， 在 很 多 人 的 眼 里

这 是 一 个 充 满 神 秘 感 的 科 室 ， 一 道 又 一 道 的 大

门 阻 隔 了 一 切 与 外 界 的 联 系 ， 它 就 像 是 一 个 密

不 透 风 的 铁 桶 ， 里 面 的 医 护 人 员 在 马 不 停 蹄 的

忙 碌 着 ， 而 站 在 门 外 的 家 属 ， 一 个 个 翘 首 以 盼 ，

期 盼 能 有 好 的 消 息 从 里 面 传 出 。

门 里 门 外 的 世 界 大 不 相 同 。 进 了 重 症 监

护 室 的 门 ， 多 半 是 病 重 病 危 的 ， 在 这 里 天 堂 与

人 间 的 距 离 显 得 更 为 接 近 。 有 的 人 可 以 顺 利

度 过 危 险 期 ， 然 后 转 到 普 通 病 房 ， 捡 回 一 条

命 ， 而 有 的 人 或 许 就 没 有 那 么 幸 运 了 。 因 此 很

多 人 对 重 症 监 护 室 这 个 地 方 还 是 感 到 害 怕 和

忌 讳 的 。 这 一 扇 门 ， 隔 断 的 不 仅 仅 是 空 气 。

这 还 是 一 个 很 特 别 的 地 方 ： 里 面 生 死 边 缘 ，

外 面 焦 急 等 待 。 在 这 里 外 面 所 有 的 丑 陋 和 肮 脏

都 会 通 通 散 去 ， 所 有 的 财 富 、 地 位 、 权 势 都 显 得

微 不 足 道 。

这 里 的 每 一 面 墙 都 听 到 过 比 教 堂 更 多 的

祈 祷 ， 这 里 希 望 与 遗 憾 同 在 ， 但 更 多 的 应 该 是

感 动 和 陪 伴 。

这 里 的 一 切 都 充 满 着 神 秘 感 ， 是 一 个 让

人 矛 盾 的 地 方 ： 住 进 来 感 到 晦 气 可 重 获 新 生 ，

出 去 的 时 候 却 又 感 觉 这 里 妙 不 可 言 。

这 里 小 小 几 百 平 米 白 墙 青 砖 水 泥 地 普 通

却 很 神 圣 ， 几 十 名 正 值 年 少 的 工 作 人 员 平 凡

却 很 伟 大 。 对 于 这 里 每 个 人 都 有 自 己 的 不 同

的 认 识 ， 而 我 认 为 这 里 只 有 善 意 的 谎 言 和 不

图 回 报 的 陪 伴 。

集团医院：张慧敏

重症监护室———一个神圣不可侵犯的地方

任 何 时 候 ， 只 有 将 心 比 心 ，

才 能 处 得 长 久 。 所 谓 的 我 懂 你 ，

就 是 懂 得 换 位 思 考 。

你 有 一 个 女 儿 的 时 候 ， 你

希 望 她 的 婆 家 多 给 些 彩 礼 ， 你

有 一 个 儿 子 的 时 候 ， 你 觉 得 亲

家 要 的 彩 礼 太 高 ； 你 开 车 的 时

候 ， 讨 厌 行 人 不 自 觉 给 车 让

道 ， 你 走 路 的 时 候 ， 讨 厌 车 不

知 道 礼 让 行 人 ； 你 打 工 的 时

候 ， 觉 得 老 板 太 抠 门 ， 你 当 老

板 的 时 候 ， 觉 得 员 工 太 没 上 进

心 ， 太 差 ； 你 买 东 西 时 ， 嫌 东 西

卖 的 太 贵 ， 你 卖 东 西 时 ， 觉 得

好 货 本 就 不 便 宜 。

确 实 ， 人 生 在 世 ， 各 有 各 的

生 活 ， 各 有 各 的 苦 难 。 立 场 不

同 ， 身 份 不 同 ， 所 处 的 环 境 不

同 ， 我 们 就 很 难 做 到 感 同 身 受 ，

而 当 我 们 站 在 自 己 的 位 置 上 看

别 人 时 ， 所 得 出 的 结 论 ， 又 往 往

片 面 。 所 以 做 人 要 懂 得 换 位 思

考 ， 善 待 别 人 ！

生 活 本 来 就 不 容 易 ， 我 们

应 该 学 会 换 位 思 考 ， 学 会 用

不 同 的 角 度 看 问 题 ， 学 会 关

怀 他 人 、 体 谅 他 人 ， 而 这 种 对

别 人 的 宽 恕 ， 又 何 尝 不 是 对

自 己 的 大 度 ？

集团人力资源部：申江平

学会换位思考

4 月 2 日 上 午 ， 物 业 公 司 、 资 产 运 营 公 司 组 织 召

开 了 2 0 1 8 年 第 一 季 度 工 作 目 标 兑 现 会 ， 会 议 由 物 业

公 司 经 理 助 理 张 苗 苗 主 持 。

会 上 ， 资 产 运 营 公 司 行 政 部 经 理 张 小 钰 就

资 产 运 营 公 司 、 物 业 公 司 各 部 第 一 季 度 工 作 完

成 情 况 进 行 了 通 报 ， 其 中 商 办 二 部 和 资 产 部 分

别 获 得 了 物 业 公 司 和 资 产 运 营 公 司 第 一 名 ， 闫

蓓 经 理 为 其 颁 发 了 奖 品 。 随 后 ， 获 奖 的 两 名 部 室

负 责 人 纷 纷 进 行 了 表 态 发 言 ， 表 示 会 在 接 下 来 的

工 作 中 不 骄 不 躁 ， 继 续 努 力 。

最 后 ， 闫 蓓 经 理 作 了 总 结 讲 话 ， 她 对 物 业 公 司

和 资 产 运 营 公 司 第 一 季 度 取 得 的 成 绩 表 示 了 肯 定 ，

并 希 望 大 家 在 接 下 来 的 工 作 中 齐 心 协 力 、 继 续 努

力 ， 将 每 一 项 工 作 做 得 更 好 。 集团物业公司：李亚男

物业公司、资产运营公司组织召开 2018 年第一季度工作目标兑现会

图为兑现会现场

伴 随 医 院 改 革 的 脚 步 ， 和 和 物 业 医

院 管 理 处 也 进 行 了 一 系 列 行 动 。 近 日 ，

为 保 证 保 安 指 挥 车 辆 的 专 业 性 ， 提 升

保 安 服 务 的 质 量 ， 医 院 管 理 处 王 艳 妮

经 理 特 别 邀 请 交 警 大 队 成 员 王 晋 波 ，

对 我 处 保 安 指 挥 车 辆 的 手 势 进 行 了 培

训 。

培 训 中 ， 主 讲 人 王 晋 波 对 指 挥 车 辆

所 需 的 停 止 、 左 转 、 直 行 等 手 势 做 了 讲

解 ， 保 安 师 傅 们 也 都 认 真 地 进 行 了 练

习 ； 为 了 检 验 学 习 效 果 ， 培 训 中

还 设 立 了 独 立 展 示 环 节 。 经 过 培

训 与 练 习 后 ， 保 安 师 傅 们 的 动 作

变 得 更 规 范 ， 手 势 也 更 专 业 了 。

改 变 还 在 继 续 ， 医 院 管 理 处

会 从 规 范 基 础 服 务 做 起 ， 本 着 追

求 极 致 的 目 标 向 专 业 化 靠 近 ， 在

做 好 医 院 后 勤 保 障 工 作 的 同 时 ，

努 力 提 升 物 业 公 司 的 品 牌 形 象 ，

完 成 好 2 0 1 8 的 每 一 项 任 务 ！

集团物业公司：范亚泥

规范指挥手势提升服务质量

图为培训现场

4 月 4 日 清 晨 ， 物 业 公 司 总 经 理 闫 蓓 召

集 所 有 中 层 管 理 人 员 在 水 系 公 园 参 加 五 公

里 晨 跑 。 早 上 六 点 半 的 气 温 很 低 ， 风 也 很

大 ， 但 所 有 人 都 精 神 饱 满 ， 脸 上 挂 满 了 灿 烂

的 笑 容 。

简 单 的 热 身 活 动 后 ， 大 家 就 开 始 了 晨

跑 。 第 一 圈 还 未 跑 完 ， 我 就 开 始 喊 累 了 ， 脑

海 里 总 会 蹦 出 想 要 放 弃 的 念 头 ， 但 看 到 大 家

都 在 不 停 的 往 前 跑 ， 我 就 暗 下 决 心 ： 一 定 不

能 丢 人 ！ 当 跑 到 第 二 圈 的 时 候 ， 我 看 到 大 家

都 是 汗 涔 涔 的 红 着 脸 咬 牙 跑 ， 依 然 没 有 一 个

人 要 放 弃 ， 身 处 在 这 样 的 氛 围 中 ， 我 也 深 受

感 染 ， 于 是 就 慢 慢 的 调 整 好 状 态 ， 坚 定 了 自

己 要 跑 完 全 程 的 信 念 。 终 于 ， 到 最 后 一 圈 了 ，

这 个 时 候 每 挪 动 一 次 双 腿 ， 都 让 我 吃 力 不

已 ， 但 是 想 着 一 定 不 可 以 辜 负 之 前 的 努 力 ，

我 就 开 始 试 着 将 剩 下 的 路 程 都 分 解 成 一 个

个 小 目 标 ： 先 跑 到 那 棵 树 的 位 置 、 再 跑 到 那

个 椅 子 的 位 置 … … 在 一 步 一 个 “ 我 能 行 ” 的

信 念 里 ， 我 终 于 到 达 了 终 点 ！ 完 成 了 人 生 首

个 “ 五 公 里 ” ！

回 头 看 看 身 边 的 同 伴 ， 虽 然 每 个 人 都 累

得 气 喘 吁 吁 ， 但 大 家 脸 上 的 自 豪 却 怎 么 都 遮

不 住 ， 那 种 累 里 带 甜 的 感 受 ， 也 只 有 真 正 经

历 过 的 人 才 会 懂 得 ！ 想 想 2 0 1 7 年 集 团 领 导

们 走 的 那 1 3 3 K M ， 心 里 的 佩 服 之 情 油 然 而

生 ， 我 不 禁 在 想 ， 他 们 战 胜 了 多 少 个 5 公 里 ，

又 坚 定 了 多 少 次 必 胜 的 信 念 ？

现 在 我 调 任 到 物 业 公 司 市 场 部 ， 面 临 着

新 的 环 境 、 新 的 岗 位 和 新 的 客 户 ， 但 我 相 信 ，

只 要 自 己 能 坚 定 信 念 ， 找 准 方 法 ， 我 一 定 能

像 完 成 5 公 里 一 样 ， 顺 利 完 成 领 导 交 给 我 的

任 务 ！ 集团物业公司：李静枝
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哲 人 说 ： 你 的 心 态 就 是 你 真 正 的 主 人 ； 伟

人 说 ： 要 么 你 去 驾 驭 生 命 、 要 么 是 生 命 驾 驭 你 。

这 些 精 辟 的 话 语 ， 都 反 映 出 心 态 对 一 个 人

的 重 要 性 — —— 拥 有 正 确 积 极 的 心 态 ， 能 帮

你 保 持 理 智 ， 面 对 变 化 临 危 不 乱 ， 做 出 明 智

的 判 断 ； 而 消 极 沉 沦 的 心 态 ， 只 能 让 你 看 到

事 情 的 阴 暗 面 ， 时 长 唉 声 叹 气 ， 却 找 不 到 有

效 的 解 决 方 法 。

记 得 2 0 0 5 年 春 节 联 欢 晚 会 上 那 震 撼

全 场 的 的 舞 剧 《 千 手 观 音 》 ， 中 国 2 1 个 平 均

年 龄 2 1 岁 的 聋 哑 演 员 用 她 们 的 舞 蹈 ， 给 所

有 观 众 带 来 的 层 出 不 穷 的 视 觉 冲 击 ， 赢 得

了 全 国 观 众 的 “ 激 动 、 流 泪 ” 的 评 价 ， 迅 速 走 红 。

试 想 ， 如 果 这 些 聋 哑 女 孩 因 为 自 己 身 体 上 的 缺

陷 而 整 天 消 极 沉 沦 ， 抱 怨 命 运 的 不 公 ， 对 生 活

没 有 信 心 ， 那 她 们 还 能 为 观 众 带 来 美 轮 美 奂 的

视 觉 盛 宴 、 让 世 人 发 现 他 们 的 美 吗 ？ 归 根 结 底 ，

是 积 极 的 心 态 ， 让 她 们 在 重 重 地 困 难 中 ， 坚 持

了 下 来 ， 收 获 了 美 好 ！

人 与 人 之 间 最 大 的 区 别 在 于 心 态 。 我 们 要

尝 试 着 发 现 生 活 中 的 美 、 学 会 给 自 己 紧 张 的 神

经 松 绑 、 试 着 坦 然 面 对 生 活 中 的 起 起 落 落 ， 时

刻 保 持 自 信 与 平 和 、 谦 恭 与 宽 容 ， 给 自 己 打 开

那 扇 通 往 美 好 的 大 门 ， 那 时 你 会 发 现 ， 曾 经 日

复 一 日 的 初 阳 会 更 加 耀 眼 ！

集团农业公司：樊敏
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时 光 如 梭 ， 岁 月 无 痕 。 转 眼 间 我 们 就

到 了 被 叫 叔 叔 阿 姨 的 年 纪 ， 虽 然 难 以 接

受 ， 但 是 却 无 法 反 驳 。 当 第 一 批 9 0 后 已

经 开 始 脱 发 的 时 候 ， 我 忽 然 意 识 到 自 己

可 能 失 去 了 时 间 ， 但 回 首 过 去 ， 童 年 仿 佛

就 在 眼 前 。 9 0 后 同 胞 们 ， 你 们 的 童 年 是 否

还 牢 记 心 中 ？

童 年 的 记 忆 是 萦 绕 在 舌 尖 的 ， 小 时

候 ， 叔 叔 会 用 魔 法 把 糖 变 成 云 朵 ， 那 轻 飘

飘 、 软 绵 绵 的 甜 ， 从 口 腔 出 发 ， 能 直 击 心

底 ； 童 年 的 记 忆 是 躲 在 指 尖 的 ， 那 个 纸 折

的 “ 东 西 南 北 ” 张 张 合 合 ， 就 这 样 把 我 们

对 未 来 的 期 待 与 憧 憬 一 点 一 点 洒 进 时

间 ； 童 年 的 记 忆 是 藏 在 心 底 的 ， 那 是 每 年

暑 假 都 会 轮 播 的 《 还 珠 格 格 》 ， 电 视 里 莽

莽 撞 撞 的 小 燕 子 依 然 活 泼 任 性 ， 但 电 视

机 前 那 个 小 小 孩 童 ， 却 已 然 长 大 成 人 ！

往 事 难 追 ， 那 段 无 忧 无 虑 的 时 光 ， 眨

眼 间 已 经 消 失 无 踪 ， 只 留 下 泛 黄 的 老 照 片 ，

氤 氲 着 遥 不 可 及 的 怀 念 ！ 但 在 半 梦 半 醒 的

怀 念 里 ， 总 有 一 个 声 音 在 大 声 提 醒 着

我 — —— 童 年 已 经 远 去 ， 但 未 来 还 是 很 长 ， 请

你 务 必 不 负 时 光 ！

集团审计部：杨静

致我们逝去的童年


