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为给广大游客提供安全、有序、优质、
有感的游览体验，武夷山景区从多方面精
心筹备服务保障工作，为游客打造安心、舒
心、放心的旅游环境，真心让游客心归山
水，静品武夷。

筑牢安全防线，强化应急联动。安全
是旅游的生命线。武夷山景区联合公安、
市场监管等多部门开展安全大排查，对隐
患下达整改通知书，要求节前整改到位，消
除安全风险；同时，协调公安、交警、森林消
防等单位支援，配备救护车，构建应急体

系，提升突发事件处置效率。
规范市场秩序，维护游客权益。

为营造公平、透明、舒心的消费环
境，景区多管齐下。优化竹筏票

销售，按旅行社 1-8月业绩“配
额管理”，限制旅行社订散客
票，保障散客需求；执行竹筏
“人、票、证”实名制，杜绝违规

操作。打击竹筏高价票，持
续推进“利剑净旅”专项行
动，净化旅游消费环境。

科学管控客流，保障游览
顺畅。针对客流高峰，景区建
立全流程管控机制。实时监测

景点客流，密集区和危险地段专
人值守；当客流达到峰值时，启动

分流、截留、单向通行等措施，引导错峰游
览；在交通保障上，投入 106辆观光车，提
供近5000个座位，力争候车时间不超过10
分钟；同时武夷宫卡口外移至兰汤桥头，禁
止社会车辆进入；竹筏每日计划接待9000
人，河道沿线设置安全员驻点，遇强对流天
气及时停航，并做好信息公示和游客疏导。

完善配套设施，提升服务质量。景区
从人员和设施两方面提升体验。在人员调
配中，景区全员上岗，机关后勤人员支援一
线工作，引导游客线上购票；98张竹筏分
别以“党员示范排”“巾帼文明排”“工人先
锋号”等形式亮牌服务；设施上，优化休憩、
充电、行李寄存、无障碍设施等配套，在竹
筏候筏大厅设立服务台，为游客免费提供
九曲溪导游讲解器，在天游峰售票口新增
登山助力机器人租借服务，为游客提供更
便捷的游览体验。同时增设志愿服务点
位，协调志愿者提供咨询、引导等便民服
务。

高效响应诉求，树立武夷形象。景区
构建“即时响应—快速处置”机制。在各重
要点位增设意见征询码，在下排码头设置
意见征询处，实行旅游投诉“一口受理、先
行赔付、限时办结”。同时，专人密切监测
网络舆情，闭环解决相关问题，做好舆论引
导与问题化解工作，维护景区良好形象。

五项服务保障措施

““香香””遇武夷秋遇武夷秋 最怡红袍最怡红袍
武夷武夷山开启国庆中秋山开启国庆中秋““宠客模式宠客模式””
让游客让游客““心归山水心归山水，，静品武夷静品武夷””

在山水间邂逅诗意，在茶香中感受传
承。武夷山通过夜间场景延伸、票根联动、
赛事引流、沉浸式户外及民俗活化等，实现

“白+黑”全时段覆盖、“静+动”全场景体
验，培育兼具烟火气与品质感的文旅消费
生态。诚邀海内外游客共赴国家公园山水
之约，共品双世遗文化之韵，共庆两节家国
之欢。

打造“崇阳溪音浪美食嘉年华”，串联
音乐演出、特色美食与漫游道夜景，激活夜
间消费动能。

推出“微醺武夷茶啤嘉年华”，创新茶
酒融合场景，免费提供大红袍茶啤+武夷
熏鹅，构建夜色下的在地风味体验。

联动文旅演艺 IP，凭《印象大红袍》
《月映武夷》演出票根，可在“千人品茶斗茶
游园会”参与免费抽奖。

“千人品茗、斗茶狂欢”，深度体验武夷
山作为世界乌龙茶和红茶发源地的茶香魅
力。每晚在茶博园、月映武夷广场设开放
体验区，打破专业门槛，从“新手村”轻松入

门，到“大神区”挑战盲品，可参与“猜茶、品
茶、玩茶、学茶、晒茶”等环节。

正逢新茶上市，很多茶企都会带来当
家产品，大家可以各家好茶喝个遍，还能通
过互动小游戏，轻松get茶文化。

跟着赛事去旅行，借势“中国巡回赛·
瑞泉国际公开赛”，吸引18国选手竞技，配
套推出高尔夫主题旅游动线。

创新启动“武夷侠数字户外运动平
台”，将岩骨花香径徒步大会与投壶、推元
宝等武侠主题游戏结合，实现文体旅场景
破圈。

拓展深度体验业态，开发“可野、可茶、
可文化”多元场景，“自驾中国·发现武夷之
美”联合越野KOL推出深度自驾路线。

“武夷寻溪溯涧探茶”以徒步溯溪探索
青龙大瀑布生态，构建差异化户外 IP。

“龙腾盛世，月映武夷”中秋舞龙巡游，
融合非遗技艺与街区夜游，大王会狮健步
行联动闽越王城文化遗址，推动传统文化
年轻化表达。

十大文商旅体融合活动

（来源：武夷山文体旅）

女子骑警队在景
区等客流密集区域执
勤，为武夷山旅游注入
柔性执法力量，增添一
道不一样的风“警”线。

（（邱华邱华 摄摄））

““清凉一夏清凉一夏··微醺武夷微醺武夷””系列活动现场系列活动现场，，众众
多游客排队品尝新茶饮多游客排队品尝新茶饮（（三茶集团三茶集团））

武夷茶宴武夷茶宴（（肖文凤肖文凤 摄摄））

登山黑科技登山黑科技““外骨骼机器人外骨骼机器人””

观光车经过大王峰下的武夷宫大桥观光车经过大王峰下的武夷宫大桥 （（彭善安彭善安 摄摄））
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“‘香’遇武夷秋，最怡红袍韵”。在2025年国庆中秋双节来
临之际，9月19日，武夷山市召开文旅主题新闻发布会，推出系
列文旅产品、暖心政策与保障措施，为游客打造高品质的金秋旅
游体验。

近日，一场以“康养”为主题的夜话在武夷山
度假区崇阳溪畔进行，当地茶文旅、民宿、研学等
行业代表以茶会友，共商康养产业发展新机遇。

首批国家公园、世界文化与自然双遗产地、
城村汉城国家考古遗址公园、世界红茶与乌龙茶
发源地、“万里茶道”起点、朱子理学摇篮……一
块块“金字招牌”，共同绘就武夷山无与伦比的生
态人文资源长卷。

面对康养旅居市场持续升温，应如何以康养
产业引领生态优势转化为发展优势？

武夷山立足优越的资源禀赋，持续布局康养
产业，培育特色新业态、开发多元化体验产品，探
索以“康养+文旅”产业引领生态产品价值实现的

“武夷路径”。
两年前，武夷山深业生命健康中心项目落地

度假区，总投资约 7亿元，总建面约 4.8万㎡，规
划有5000㎡中国中医药智慧生态综合体和2.2万
㎡五星级标准疗愈酒店、1.1万㎡康养公寓。

今年5月，该项目的憬居度假酒店暨云水堂
康养中心开业，提供身体评估、瑜伽、太极、冥想
及食疗茶疗等健康管理等服务，创建目的地型沉

浸式“休闲度假+高端康养”旅居新业态，为当地
“康养+文旅”产业创新发展提供实践样本。截至
8月底，接待游客约3.85万人次，总收入逾650万
元。

青龙瀑布的瑜伽疗愈，燕子窠古道徒步，到
九曲溪畔菜园采摘，武夷山国家公园1号风景道
沿线，康养旅居正以多元体验成为游人“新宠”。

9月，走进武夷山青龙大峡谷，游人漫步山间
掬水寻幽，在社交媒体分享照片，字里行间满是
惬意。来到星村镇红星村的不问山居民宿，茶
道、音声疗愈、禅舞等主题课程吸引年轻群体。

桐木村龙渡，古朴民宿散落山野间。“旅居避
暑的中老年人群日益增多，不少客人是‘老朋
友’，一住便是半个月。”半山茶宿主人罗辉介绍，
八月以来，客房天天满员。

“因人而异”的康养产品不断涌现，不仅有面
向银发族、白领精英和亚健康群体的解决方案，
针对亲子家庭的康养产品也受到关注。

“我们常常带着孩子们走进桐木，寻找昆虫、
植物，认识土壤。”少儿美育机构主理人洪菲菲发
起自然研学项目，为江浙沪等地亲子游客提供个

性化服务。
近年来，武夷山吴屯“问稻社”民宿、五夫“不

觉晓”露营地等项目相继落地，山径赛、音乐节及
各类茶事活动层出不穷，构建起研学、越野、露营
等多维体验场景。

数据显示，2025年我国康养市场规模预计达
9.5万亿元。武夷山市茶艺师协会会长范霞建
议，面对庞大康养群体，应深挖本地特色资源，打
造儒释道茶一体的康养体系。

今年初，武夷山打造四季茶事主题活动，逐
步形成全季全域“旅居式”消费热点，使“康养”成
为当地文旅经济新的增长极。2025年上半年，武
夷山接待旅游总人数 1687 万人次，同比增长
14%，其中过夜游客占比近 52%，散客比重约
65%。

“要让用户表达，以需求为导向，为不同群体
提供解决问题的方案。”今年6月，武夷山清新康
养有限公司运营，正如总经理王一帆所言，随着

“以人为本”的服务理念深入人心，随着越来越多
人才要素在武夷山聚拢，武夷山破题康养赛道

“发展密码”正当时。 （张筱惜）

住山舍、寻茶趣、探自然——

武夷山探索“康养+文旅”新模式

品大红袍回甘，赏武夷山秋色。武夷山从优化供给、消费让
利、市场监管等方面推出暖心宠客举措，全力迎接假日旅游高峰。

升级茶文旅体验产品。推出滨水茶足径星村识茶闻香、
黄村品茶寻味、曹墩制茶拜师、红星居茶疗愈茶文化全链条
体验产品；推出飞越福建球幕影院、传奇武夷数字剧场、醉美
武夷脱口秀剧场、飞天遁地奇幻乐园升级版旅游产品。

提升九曲溪竹筏漂流服务。九曲溪竹筏漂流运力提升
至9000人/天，同时免费配备多语种自助讲解器。

推出特色茶宿茶餐茶饮服务。在度假区、国家公园 1号
风景道沿线推出11家“武夷茗宿”、20家“武夷茶宴”、27家新
茶饮挂牌服务。

开通韩国首尔至武夷山定制航班。9月17日起开通韩国
首尔至武夷山定制航班，每周三、周六往返。

实行交通停车便民惠民措施。全市国有公共及机关企
事业单位停车场免费开放，大王峰路、安国大道等路段设置
临时车位，新增免费车位 3000个。全市公交、高铁南平市站
至武夷山主景区南入口有轨电车实行免费乘坐；开通南源岭
至三木营地、度假区至武夷宫专线并加密频次；开通至国家
公园1号风景道月亮湾、下梅古民居、闽越王城国家考古遗址
公园旅游专线。

开展免费品鉴与消费补贴活动。在茶博园、月映武夷广
场开展武夷岩茶、红茶免费品鉴、抽奖活动。在崇阳溪漫步
道 6个观景台免费提供大红袍茶啤、茶点及武夷熏鹅品鉴服
务。游客在挂牌的“武夷茶宴”餐厅（酒水消费除外）、大红袍
茶饮店消费，可直接享受20％补贴优惠。

实行热门演出半价优惠。《月映武夷》《飞越福建》等两项
产品实行观演半价优惠（需提前一日预约）。

提供“轻松游武夷”服务。联合海亮研学推出“来武夷山
旅游，我帮你带娃”青少年专属产品。推出“轻松游武夷”行
李托运服务，与顺丰快递合作，在高铁站、机场、酒店等处增
设行李运送服务。

开通旅游云直播间全程陪伴服务。10月 1日至 10月 8
日，每天 8：00至 17：30开通武夷山旅游云直播间，通过线上
互动形式，为游客提供云陪伴服务，助力游客畅游武夷山。

优化旅游市场监管机制。推行游客投诉“先行赔付”制
度，确保游客投诉实现5分钟受理、30分钟处置、24小时办结；
推出度假区女子骑警队温馨服务，对外地车辆轻微违章，实行

“劝导教育不处罚”举措，全方位保障游客旅游出行体验。

十条暖心宠客举措

《《月映武夷月映武夷》》演出演出（（于崇高于崇高 摄摄））


