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行 政 服 务 中 心 是 直 接 面 向 市 民 和 客
商 开 展 政 务 服 务 活 动 的 平 台 袁 是 彰 显 我 区
整 体 形 象 的 窗 口 袁 是 文 明 创 建 工 作 的 重 要
阵 地 和 样 本 点 之 一 袁 做 好 创 建 工 作 责 无 旁
贷 尧义 不 容 辞 遥 自 全 区 创 文 工 作 开 展 以 来 袁
区 行 政 服 务 中 心 始 终 按 照 区 委 区 政 府 的
决 策 部 署 袁 坚 持 全 员 参 与 尧 全 面 推 进 袁 不 折
不 扣 完 成 各 项 创 建 任 务 遥

对标对表袁补足短板袁聚焦目标抓好
创建

文 明 创 建 是 一 项 实 实 在 在 解 决 问 题
推 进 工 作 的 过 程 遥 区 行 政 服 务 中 心 坚 持 问

题 导 向 和 目 标 导 向 袁 严 格 按 照 全 国 文 明 城
市 创 建 要 求 袁 对 表 全 国 文 明 城 市 测 评 体

系 袁 认 真 对 照 分 析 袁 逐 条 自 评 尧 逐 项 完 善 尧
逐 渐 落 实 遥 因 地 制 宜 尧实 事 求 是 袁根 据 政 务
大 厅 现 有 格 局 袁 见 缝 插 针 尧 合 理 布 局 袁 做 到
缺 什 么 补 什 么 尧 弱 什 么 强 什 么 尧 查 什 么 备
什 么 袁 不 留 空 白 尧 不 留 死 角 尧 不 遗 余 力 遥 同

时 把 完 善 创 建 台 账 作 为 创 建 重 要 内 容 专
门 攻 关 袁 积 极 对 接 创 建 领 导 小 组 办 公 室 袁
确 保 资 料 规 范 内 容 丰 富 袁 争 取 在 考 核 验 收
中 不 失 分 尧 得 高 分 遥

突出重点袁精准施策袁注重协同推动

创建

深 入 把 握 文 明 城 市 的 丰 富 内 涵 遥 区 行

政 服 务 中 心 始 终 把 推 动 文 明 城 市 创 建 工
作 和 提 升 政 务 服 务 能 力 优 化 营 商 环 境 同
部 署 尧 同 调 度 尧 同 落 实 尧 同 检 查 遥 把 落 实 好
文 明 城 市 创 建 各 项 任 务 作 为 进 一 步 优 化
我 区 营 商 环 境 的 有 力 抓 手 袁 做 到 两 手 抓 尧
两 不 误 尧 两 促 进 遥 一 是 主 动 感 知 市 民 的 办
事 需 求 和 痛 点 堵 点 袁 优 化 延 伸 了 政 务 大 厅
的 服 务 功 能 袁 独 立 设 置 了 休 闲 等 候 区 尧 母
婴 室 尧 阅 读 书 吧 等 人 性 化 功 能 分 区 遥 针 对
残 疾 人 朋 友 特 殊 的 情 况 袁 设 置 了 无 障 碍 通
道 和 无 障 碍 厕 所 袁 这 些 都 大 大 提 升 了 市 民
朋 友 的 办 事 体 验 遥 二 是 规 范 政 务 大 厅 管

理 袁 更 新 升 级 了 排 队 叫 号 系 统 和 政 务 服 务

野 好 差 评 冶 系 统 袁 重 新 布 置 了 一 米 等 候 线 袁
全 体 机 关 干 部 分 成 两 组 不 间 断 开 展 大 厅
巡 查 袁 针 对 窗 口 服 务 情 况 尧 地 面 卫 生 情 况 尧
控 烟 禁 烟 情 况 做 到 及 时 发 现 尧 及 时 制 止 袁
及 时 反 馈 袁 及 时 整 改 遥 三 是 提 升 窗 口 整 体
服 务 水 平 袁 强 化 窗 口 工 作 人 员 行 业 规 范 和

服 务 标 准 袁 统 一 着 装 尧 统 一 操 作 尧 统 一 形
象 袁 邀 请 院 校 专 家 和 企 业 培 训 师 进 窗 口 开
展 服 务 技 能 和 礼 仪 轮 训 袁 做 到 一 个 季 度 内
窗 口 人 员 轮 一 次 全 覆 盖 遥 四 是 充 分 利 用 政
务 大 厅 人 流 量 大 的 特 点 袁 广 泛 开 展 公 益 广

告 宣 传 活 动 袁 利 用 电 子 彩 屏 尧 滚 动 屏 和 文

化 墙 等 多 种 载 体 和 媒 体 普 及 文 明 创 建 知

识 袁 营 造 人 人 关 心 创 建 尧 人 人 支 持 创 建 尧 人
人 参 与 创 建 的 良 好 氛 围 曰 五 是 积 极 开 展 新
时 代 文 明 实 践 志 愿 活 动 袁 打 造 优 质 志 愿 服
务 站 点 袁 积 极 吸 纳 大 学 生 见 习 力 量 参 与 到
文 明 创 建 和 志 愿 者 服 务 活 动 中 来 遥

强化落实袁持续发力袁长效机制巩固

创建
区 行 政 服 务 中 心 把 创 建 工 作 作 为 当

前 和 今 后 一 个 时 期 的 重 中 之 重 袁 层 层 传 递

创 建 压 力 尧 压 紧 压 实 创 建 责 任 遥 形 成 野一 把
手 全 面 抓 袁 班 子 成 员 具 体 抓 袁 全 体 干 部 合
力 抓 冶 的 工 作 机 制 袁 分 管 领 导 带 队 日 督 查 袁
主 要 领 导 研 究 周 调 度 袁 召 开 全 体 干 部 职 工
会 议 月 通 报 遥 对 动 态 性 反 复 性 和 易 发 性 问
题 袁 定 人 定 岗 定 责 尧 跟 管 严 看 袁 坚 决 杜 绝 问
题 清 后 反 弹 遥 坚 持 以 特 色 促 创 建 尧 创 建 树
品 牌 袁 设 立 党 员 先 锋 岗 袁 深 入 挖 掘 在 窗 口
服 务 中 出 现 的 野 凡 人 善 举 冶袁 以 野 文 明 服 务

窗 口 冶野 优 秀 服 务 标 兵 冶 评 选 活 动 为 载 体 袁
树 立 先 进 典 型 袁 营 造 野 人 人 都 是 创 建 主 体 袁

人 人 都 是 窗 口 形 象 冶 的 创 建 意 识 遥 阶 段 性
总 结 创 建 中 产 生 的 优 秀 实 践 和 做 法 袁 形 成
经 验 和 制 度 推 广 袁 转 化 为 政 务 大 厅 的 科 学
管 理 能 力 和 规 范 服 务 水 平 遥 已 经 牵 头 制 定
了 我 区 政 务 服 务 标 准 和 行 业 规 范 袁 着 力 提

升 政 务 大 厅 管 理 科 学 化 尧 精 细 化 尧标 准 化 遥
经 过 前 期 大 家 的 共 同 努 力 袁 区 行 政 服

务 中 心 创 文 工 作 取 得 了 阶 段 性 的 成 效 袁 但
对 标 对 表 创 文 要 求 袁 还 存 在 着 差 距 遥 如 政
务 大 厅 人 流 量 大 尧 人 员 密 集 度 高 袁 办 事 市
民 朋 友 喧 哗 尧 吸 烟 尧 随 地 吐 痰 尧 乱 扔 纸 屑 现
象 依 然 存 在 遥

文 明 城 市 创 建 是 一 项 系 统 工 程 袁 是 一
场 硬 战 袁 是 对 整 个 政 务 服 务 系 统 干 部 队 伍

干 事 能 力 和 窗 口 单 位 服 务 水 平 的 一 次 集
中 检 验 遥 下 一 步 袁 区 行 政 服 务 中 心 将 进 一
步 提 高 政 治 站 位 尧 压 实 工 作 责 任 袁 严 格 按
照 野 三 个 事 关 冶 的 要 求 袁 坚 持 把 创 建 工 作 摆
在 突 出 重 要 位 置 袁 以 扎 扎 实 实 的 行 动 和 举

措 擦 亮 文 明 服 务 的 名 片 遥

建设优质服务窗口 助力文明城市创建
要要要访区行政服务中心主任周兴旺

预 防 艾 滋 病 首 先 需 要 了 解 艾 滋 病 毒 传 播 途 径 袁 三 大
主 要 传 播 途 径 为 性 交 传 播 尧 血 液 传 播 和 母 婴 传 播 袁 艾 滋
病 病 毒 可 通 过 性 交 传 播 遥生 殖 器 患 有 性 病 (如 梅 毒 尧淋 病 尧
尖 锐 湿 疣 )或 溃 疡 时 袁会 增 加 感 染 病 毒 的 危 险 遥 艾 滋 病 病
毒 感 染 者 的 精 液 或 阴 道 分 泌 物 中 有 大 量 的 病 毒 袁 通 过 肛

门 性 交 袁阴 道 性 交 袁就 会 传 播 病 毒 遥 口 交 传 播 的 机 率 非 常
小 袁 除 非 健 康 一 方 口 腔 内 有 伤 口 袁 或 者 破 裂 的 地 方 袁 艾 滋
病 病 毒 就 可 能 通 过 血 液 或 者 精 液 传 染 遥 一 般 来 说 袁 接 受
肛 交 的 人 被 感 染 的 可 能 非 常 大 遥 因 为 肛 门 的 内 部 结 构 比
较 薄 弱 袁 直 肠 的 肠 壁 较 阴 道 壁 更 容 易 破 损 袁 精 液 里 面 的
病 毒 就 可 能 通 过 这 些 小 伤 口 袁 进 入 未 感 染 者 体 内 繁 殖 遥
这 就 是 为 什 么 男 同 性 恋 比 女 同 性 恋 者 更 加 容 易 的 艾 滋
病 病 毒 的 原 因 遥 这 也 就 是 为 什 么 在 发 现 艾 滋 病 病 毒 的 早
期 袁 被 有 些 人 误 认 为 是 同 性 恋 特 有 的 疾 病 遥 由 于 现 在 艾

滋 病 病 毒 传 播 到 全 世 界 袁 艾 滋 病 已 经 不 在 是 同 性 恋 的 专
有 疾 病 了 遥

预 防 经 性 接 触 传 播 的 艾 滋 病 主 要 小 措 施 院
1尧 遵 守 性 道 德 袁 固 定 性 伴 侣 遥 要 树 立 健 康 积 极 的 恋

爱 尧 婚 姻 尧 家 庭 及 性 观 念 袁 反 对 野 性 自 由 冶 倾 向 ; 要 洁 身 自
爱 袁 避 免 婚 前 尧 婚 外 性 生 活 袁 不 参 与 性 乱 活 动 袁 不 涉 足 色
情 场 所 袁 不 轻 率 地 进 出 某 些 娱 乐 场 所 遥 要 尽 量 保 持 单 一
的 性 伴 侣 关 系 袁 因 为 性 伴 侣 越 多 袁 感 染 艾 滋 病 病 毒 的 危

险 性 越 大 遥
2尧 安 全 性 行 为 袁 正 确 使 用 安 全 套 遥 安 全 套 是 阻 止 艾

滋 病 病 毒 进 人 人 体 的 野 防 火 墙 冶袁 在 性 生 活 中 正 确 尧 全 程
使 用 质 量 合 格 的 安 全 套 袁 不 仅 可 以 有 效 减 少 感 染 艾 滋 病
病 毒 的 危 险 袁还 可 以 起 到 避 孕 的 作 用 遥

3尧 得 了 性 病 或 怀 疑 有 性 病 应 尽 早 到 指 定 医 疗 机 构
或 正 规 医 院 检 查 尧 治 疗 遥 早 期 治 疗 性 病 对 预 防 艾 滋 病 很
重 要 遥 性 病 感 染 者 容 易 发 生 生 殖 器 溃 疡 袁 这 样 就 大 大 增
加 了 感 染 和 传 播 艾 滋 病 病 毒 的 抓 会 遥 因 此 袁 性 病 病 人 及
其 性 伴 侣 应 该 同 时 去 医 院 进 行 早 期 诊 断 和 治 疗 袁 迅 速 治
愈 性 病 及 各 种 生 殖 器 感 染 遥 一 旦 怀 疑 自 己 感 染 了 艾 滋 病

病 毒 时 袁 应 尽 早 到 有 关 机 构 接 受 艾 滋 病 咨 询 和 检 测 袁 避
免 把 病 毒 传 播 给 他 人 遥 渊下期刊登叶如何消除亚健康曳袁敬
请关注浴 冤

健康教育小常识
7.贫困户家人健康状况分哪几

类钥
健康状况院分为健康渊过去一个

月身体健康状况良好冤尧残疾渊获得
残联认定的持证残疾人冤尧大病渊患
有心脏病尧 癌症等需经常住院治疗
的疾病冤尧
长期慢性病渊患有慢性肝炎尧高

血压尧 糖尿病等需长期吃药治疗的
疾病冤等遥
8.贫困户家庭是否有义务教育

辍学学生钥
帮扶干部应入户核实学生入学

情况并上门宣传义务教育相关政
策袁确保完成义务教育阶段学习遥
9. 贫困户家中有无在校学生袁

在哪个学校就读袁何时入学袁就读几
年级钥
按贫困户实际在校及就学情况

为准袁 帮扶干部应入户了解并掌握
具体情况遥
10.贫困户是否签约家庭医生钥

签约医生是谁钥
帮扶干部应入户核实了解实际

签约尧履约情况遥不再对签约率进行
考核袁 重点考核家庭医生履约率和
签约对象满意度遥
11.贫困户住房是否安全钥 住房

面积是多少钥 如是危房袁是否鉴定钥
几级钥 是否已纳入改造计划钥
我区要求对所有贫困户住房进

行安全性鉴定袁 贫困户致富袋有住
房安全鉴定书遥如是鉴定危房的袁及
时列入改造计划袁并督促改造到位袁
确保住房安全遥
12.贫困户饮水是否安全钥 是否

通电钥 有无卫生厕所钥
确保所有贫困户饮水安全尧通

电袁并了解掌握贫困户卫生厕情况遥
13. 贫困户工资性收入情况如

何钥
主要指该户所有人外出务工的

所有工资收入遥 贫困户工资性收入

和家庭成员的就业情况要对应袁如
家庭成员无就业尧 无务工情况则无
工资性收入遥 乡邻间互相帮助如果
支付工资和大学生假期打工所得收
入也要记录遥如贫困户外出务工袁但
故意隐瞒收入袁甚至野装穷哭穷冶袁可
按在外实际天数袁 乘以当地最低工
资计算其收入遥

14. 贫困户经营性收入情况如
何钥

主要指户以家庭为生产经营单
位通过生产经营活动取得的收入遥
分为农业尧林业尧牧业尧渔业尧工业尧
建筑业以及第三产业遥

贫困户当年的贷款不能算收
入袁但是比如贷款买了牛袁牛用于耕
地袁可作为财产收入类曰牛是用来繁
殖出售袁 出售后的资金作为经营性
收入遥

15. 贫困户财产性收入是指哪
些钥

也称资产性收入袁指通过资本尧
技术和管理等要素参与社会生产和
生活活动所产生的收入遥 即家庭拥
有的动产渊如银行存款尧有价证券冤
和不动产渊如房屋尧车辆尧收藏品等冤
所获得的收入遥 包括出让财产使用
权所获得的利息尧租金尧专利收入曰
财产营运所获得的红利收入尧 财产
增值收益等遥

16. 贫困户的红利收入是有哪
些钥

通过资产入股开展各类项目袁
不需参加劳动而直接从项目收益中
获取的分红遥

17. 贫困户的转移性收入是指
哪些钥

是指国家尧单位尧社会团体对居
民家庭的各种转移支付和居民家庭
间的收入转移遥包括计划生育补贴尧
低保金尧特困供养金尧养老保险金尧
生态补偿金遥除以上各类补贴外袁还
包括政府尧非行政事业单位尧社会团

体对农户转移的退休金尧 社会救济
和补助尧救灾款尧经常性捐赠和赔偿
等曰住户之间的赡养收入尧经常性捐
赠和赔偿以及农村地区渊村委会冤在
外渊含国外冤工作的本住户非常住成
员寄回带回的收入等遥

18. 贫困户致富档案袋主要包
含哪些材料钥

实行一户一档袁主要包含院身份
证尧户口本尧医保卡尧社保卡等证件曰
户主身份证复印件尧 户口本复印件
或公安部门出具的户口证明曰 家庭
有低保尧五保尧残疾人和大病的有关
证明材料曰叶建档立卡贫困户精准脱
贫登记证曳叶精准脱贫政策宣传手
册曳曰贫困户年度收益确认表曰各类
产业扶贫的股权证或股权收益证曰
各类到户扶持政策一卡通的账户明
细和贫困户签字确认受益凭证曰到
户帮扶项目前后对比照片曰 贫困户
与村尧镇和各类组织尧金融部门等签
订的合同尧协议等法律文书曰贫困户
退出摸底调查表曰住房安全鉴定表尧
饮水安全检测报告和贫困人口饮水
安全评价表等遥

19.2019年帮扶的贫困户享受
了哪些帮扶措施?

渊1冤教育扶贫类(具体参照 52-
65条冤曰渊2冤 健康扶贫类 (具体参照

66-93条冤曰渊3冤安居扶贫类(具体参
照 94-100 条冤曰渊4冤饮水安全类(具
体参照 101-105条冤曰渊5冤 社会保障
扶贫类(具体参照 106-119条冤曰渊6冤
残疾人扶助政策类渊具体参照 120-
124 条冤曰渊7冤产业扶贫类(具体参照

125-137条冤曰渊8冤就业扶贫类渊具体
参照 138-147条冤曰渊9冤雨露计划渊具
体参照 148-151条冤曰渊10冤扶贫小额
信贷类 渊具体参照 152-156 条冤曰
渊11冤贫困村村庄整治类渊具体参照

157-168条冤曰渊12冤易地扶贫搬迁类

渊具体参照 169-171条冤遥

广丰脱贫攻坚一本清渊二冤


